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Presentacion

Con gran satisfaccion presento este documento que redne los abstractos
de la mayoria de las ponencias desarrolladas por el claustro académico
de nuestra Facultad en las VIII Jornadas de Reflexién Académica
realizadas en febrero de 2000.

Las Jornadas son €l espacio de intercambio y debate que organizé la
Facultad de Disefio y Comunicacion en el afio 93 y que, afio tras afio, a
participar activa, libre y creativamente a todos sus profesores entorno a
un tema integrador.

Este afio fue “El Rol docente frente a los nuevos escenarios profesionaes’.

La cdidad y diversidad de las comunicaciones, que puede analizarse en

estas paginas, abarco reflexiones metodoldgicas, propuestas teméticas,

andlisis curriculares, relatos de experiencias y otros aportes que, desde
mUltiples perspectivas, destacan el compromiso del claustro docente con

su tarea

Agradezco profundamente a cada uno de los participantes su dedicacion,

esfuerzo y contribucion a enriquecimiento del quehacer académico de
nuestra Facultad.

Lic. Oscar Echevarria
Decano
Facultad de Disefio y Comunicacion
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La importancia del Disefio en la

era digital
Maria Laura Alegre

Tomando como punto de partida la necesidad de
transformar la comunicacion virtual en un medio
cotidiano, nos vemos enfrentados a cuestionarnos acerca
de las posibilidades estéticas a las que se puede llegar en
e disefio de la red, més precisamente en la confeccion de
paginas Web; ya que el crecimiento del mango
individualizado, y de la insercion laboral, es vertiginoso.
Asi como en otros medios de comunicacion, en e tema
de la informacion, e hombre se plantea desde un inicio,
el desafio de codificar con elementos estéticos y
agradables a receptor, |0 que es inevitable y necesario
transmitir, a través de un mensgje.

En este caso, cito en una pagina virtual, concepto dificil
de asimilar, pero inevitable conocer, otra vez como diria
desde Norberto Chaves, hasta Clorindo Testa, la necesidad
de disefiar los elementos de comunicacion cotidiana,
especificamente en la percepcion permanente, es
inevitable.

El método de casos para €
desarrollo de competencias

profesionales
Oscar Anzorena

El mundo de las empresas y de las organizaciones en
genera estd inmerso en un profundo y vertiginoso proceso
de transformacion. Uno de los emergentes de este proceso
son los cambios en el &mbito de la Comunicacion
Corporativa.

En los dltimos afios el mercado laboral de las relaciones
publicas, la imagen y la comunicacion ha mantenido un
crecimiento incesante, tanto en &mbito de la consultoria
externa como en la rgerarquizacion que a dicha funcion
le es asignada dentro las estructuras de las empresas, de
los partidos politicos, de las organizaciones sociales y
gubernamental es.

Desde esta perspectiva y desde nuestro rol institucional
de formadores de profesionales de la comunicacion, seria
importante reflexionar acerca de cudles son las nuevas
competencias laborales (conocimientos, habilidades y
actitudes) que & mercado requiere de dichos profesionaes
Y, més aln, desde una mirada prospectiva cudles son las
tendencias latentes que modelaran las practicas
profesionaes en un futuro no muy distante. Con un esbozo
de respuestas a estos interrogantes se podria pensar sobre
cudles son los contenidos curriculares y las metodologias
pedagdgicas mas adecuadas para el desarrollo de estas
competencias, que les permitan a los futuros egresados
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gjercer con efectividad y competitividad su actividad
comunicacional.

Competencias profesionales y Comunicacion Corporativa:
Del andlisis de las caracteristicas esenciales que adquiere
hoy la Comunicacién Corporativa, surgen algunas de las
competencias profesionales requeridas para su gestion:
Dimension estratégica de la Comunicacion y la ldentidad
Corporativa. La comunicacion pasa de un area téctica-
instrumental a ser parte de la gestion estratégica de la
empresa.

El profesional de la comunicacion debe estar capacitado
para interpretar los objetivos y la estrategia competitiva
de la empresa y poder desarrollar una estrategia
comunicacional acorde a los mismos, alineada con la
vision, la misién y la cultura organizacional.

Debe poseer una mirada prospectiva que le permita
construir y analizar los escenarios futuros (issues
management).

Debe poseer la capacidad del pensamiento critico, que le
permita analizar y tomar decisiones en el momento
oportuno.

Se concibe a la organizacion como un «todo
comunicante». Toda accidn se convierte en un hecho de
comunicacion, en un discurso de identidad, en un micro
proceso de formacion de imagen.

El profesional de la comunicacion debe poseer
conocimientos de organizacién y management que le
permitan interactuar con el conjunto de las &reas de la
empresa desde una concepcidn sistémica.

Debe poseer la capacidad de andizar e incidir en la cultura
organizacional.

Creciente proceso de la subjetivacion de la comunicacién,
donde adquiere relevancia el protagonismo del sujeto
social. Las empresas ademés de comunicar lo que hacen
(producto/servicio) comunican lo que son (discurso de
identidad).

El profesional de la comunicacion debe poseer la
capacidad de emitir un mensgje coherente pero a su vez
diferenciado a cada uno de los publicos relevantes de la
empresa. En € proceso de planificacion debe considerar
los criterios de prioridad, sincronicidad y relevancia.

La gestion de la Comunicacion Corporativa se concibe
desde un criterio de globalidad e integracion:
Integracién y gestion sinérgica de los instrumentos
comunicacionales

Integracion de los distintos tipos de comunicacioén:
comercial, institucional, interna e industrial.

El profesional de la comunicacion debe poseer un
profundo conocimiento de todos los instrumentos
comunicacionales y capacidad para su implementacion,
considerando los criterios de oportunidad, pertinencia,
eficacia y eficiencia, de acuerdo a las circunstancias, 10s
objetivos, los contenidos y los publicos.

La metodologia pedagégica en el proceso de ensefianza
aprendizaje:

Si coincidimos con Peter Druker en que «El saber que

Facultad de Disefioy Comunicacion « Universidad de Palermo
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hoy consideramos saber se demuestra en la accidn; lo que
ahora queremos decir con saber es informacién efectiva
en la accion, informacion enfocada a resultados»,
podremos plantear que lo importante en el proceso de
formacion de futuros profesionales no es Unicamente la
adquisicion sistematica de un conjunto de conocimientos
y conceptos tedricos. Esto es una condicion necesaria pero
no suficiente. El desafio se plantea en resolver cémo se
integran estos conocimientos, cdmo se incorpora un
conjunto de habilidades y destrezas necesarias, cdmo se
desarrolla una actitud critica, analitica y creativa para la
resolucion de problemas, como se incorpora el andlisis
sistémico y la negociacion efectiva en la toma de
decisiones de equipos interdisciplinarios.

Todas estas competencias laborales, que van a ser
requeridas a cualquier profesional que ocupe puestos de
responsabilidad en alguna empresa o institucion, pueden
comenzar a desarrollarse en el dmbito universitario a
través de la implementacién de diversas metodologias
pedagdgicas. Una de €ellas es el méodo dd caso.

ta metodologia, que fue desarrollada en sus origenes por
la Harvard Business School y posteriormente adoptada y
adaptada por diversas universidades y escuelas de
negocios, tiene en su haber una serie de caracteristicas
distintivas:

Exige del alumno confrontar una serie de hechos que
demandan el andlisis, la evaluacién y la toma de
decisiones.

Implica poner & conocimiento tedrico en accidn.
Supone analizar € conjunto de elementos y los vinculos
e interaccion entre las partes (pensamiento sistémico)
como las consecuencias que cada decisién puede generar
en escenarios presentes y futuros (pensamiento
estratégico).

Conlleva un ral activo en @ proceso de aprendizaje donde
el estudiante se involucra en el andlisis de los datos,
confronta ideas con sus pares y debate posibles soluciones
(trabajo en equipo).

Concluye con la exposicion de las ideas y la elaoracion
colectiva.

Td vez la caracteristica més relevante dd méodo de casos,
es gue confronta a aumno ante la realidad de verificar
la distancia que media entre & conocimiento tedrico y las
competencias regueridas para e desempefio profesional.

Aspectoslegales: Lasfacetas

de la marca
Ana Ceciliadel Valle Arroyo

Una marca presenta distintas facetas, que permiten que
sea estudiada desde distintas disciplinas:

El disefio gréfico, el derecho, € marketing.

En ese orden de ideas, desde el punto de vista de la
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formacion profesional, € disefiador gréfico practicamente
no tiene contactos con la perspectiva legal de su trabajo.
Esta carencia, no solo lo condiciona para saber como
proteger sus derechos, sino que no le permite tomar
conciencia del alcance de sus obligaciones.

Esta situacion es dificil de aceptar: todo buen profesiondl,
-de cualquier disciplina-, debe conocer todas sus
posibilidades, y también todas las limitaciones.

Hoy existen tentadoras posibilidades y soluciones rapidas
frente a la presién del comitente a la hora de realizar un
disefio; acceso a bancos de iméagenes en catdlogos, CD s
y downloads de Internet; abundante bibliografia y revisas.
Toda esta masa de material no siempre tiene una clara
indicacion de su origen, y eso crea

la sensacién que nos es concedido instantdneamente el
derecho de apropiarnoslo, sin reparar en cua es nuestro
derecho a hacerlo, o los limites en & uso de dicho materid,
tales como la obtencién de autorizaciones de uso, 0 pago
de regalias.

Debemos subrayar lo habitual de esta conducta, que no
por comoda o reiterada, es menos impropia, y por eso
destacar la responsabilidad de quienes somos parte de la
formacion de los futuros disefiadores inculcar las normas
éticas inherentes a la profesién, y trazar el &mbito de sus
derechos y obligaciones. Este conjunto de pautas, no es
un cerrojo a la credtividad: a la inversa, serd la proteccion
del disefiador.

Existe una diferencia clara y fundamental entre el
aprendizaje del trabajo de otros y la copia: es una
experiencia muy necesaria la observacion del trabajo
existente, la interpretacion de las diferentes metodol dgicas
de trabajo, de los diferentes criterios sobre disefio. Todo
ello serd parte de sus herramientas de formacion en el
disefio; pero cabe sefidlar una diferencia muy importante,
donde suele ocurrir la distorsion, y es cuando se pasa de
la posibilidad de conceptudizar 1o que estén viendo, saber
interpretarlo y tomar esa observacién como un método
de aprendizaje, a usar ese material como un banco de
datos o imégenes que solucionen un problema.

Creo que & respecto es muy ilustrativo 1o expuesto por €
Dr. Jorge Otamendi en su obra: «La marca registrada
confiere el derecho exclusivo de uso. Esto implica la
posibilidad de excluir a otros en d uso de esa marca o de
cualquier otra que pueda producir confusién o de otra
manera afectar ese derecho exclusivo» (“Derecho de
marcas, pag. 25, Ed Abeledo Perrot”).

Este derecho de exclusividad y de exclusién es
caracteristico de toda la propiedad intelectual.

Y esta es una idea central: EIl DG se mueve en un
permanente ambito de tension de derechos propios y
ajenos: los derechos sobre su obra, los desarrollos en
relacion de dependencia, la pirateria, las licencias,
adaptaciones, uso de iméagenes de terceros. La lista es
extensa...

De todo lo expuesto, podemos concluir que la falta de

Facultad de Disefioy Comunicacion « Universidad de Palermo
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nocion clara de los limites entre aprendizgje u observacion
dd estado del arte y copia, no solo es reprobable cuando
se lo comete: El futuro profesional debe tener claro que €
puede ser victima de conductas semejantes.

Esta situacién puede darse con un cliente que no tiene
nocion exacta de los derechos del disefiador sobre su
trabajo, y la falta de conocimiento del propio profesional
sobre los mecanismos con los que cuenta para gjercerlos.
Formar profesionales con €l solo aporte de herramientas
del disefio no parece suficiente: es Util, y necesario, contar
con €l aporte de otras disciplinas para complementar esta
formacién.

Los que guiamos e camino de los futuros profesionales
les debemos tener muy presente esto; en alglin momento,
la cuestién no se planteara sobre una entrega para una
materia, Sino sobre un proyecto concreto para un cliente
y para entonces, €l problema ya no sera tan sencillo de
resolver.

El Programa Asistentes

Académicos
VictoriaBartolomei

Subyace en la propuesta e idea rectora de este programa
la conciencia de una imperiosa necesidad de representar
la tarea docente a nivel universitario como un factor

determinante de la calidad de ensefianza/aprendizaje.

Pensamos d profesor universitario como un nexolvehiculo

através ddl cua es posible aplicar teorias innovadoras en

aula. No hay recurso ni tecnologia de excelencia que
pueda ser utilizada como tal, st no hay un Maestro que
sepa como, cuando y dénde utilizarla... 0 no.

Este planteo obvio, es muchas veces olvidado o subyugado

ante urgencias de mercado mal entendidas que incitan a
utilizar nuevas tecnologias como si estas por si solas

garantizaran la excelencia académica, cuando en realidad,

(y por fortuna) ambos términos lejos de poder

reemplazarse, interactuan y se realimentan e uno &l otro

en términos de crecimiento.

Programa Asistentes Académicos

Qué se propone? A quien va dirigido? La Inscripcion.
Qué es e Programa de Asistentes Académicos?
Contenidos. Qué se logra? Qué esta en vias a lograrse?
Conclusiones.

Qué se propone?

La experiencia y la capacitacion especifica, producto de
veintidn afios de trabajo en la docencia universitaria, la
vuelco desdel995 en la Universidad de Palermo en el
disefio y coordinacion de un programa dirigido a formar
Asistentes de Cétedra y destinado a lograr la insercion
no traumética en el aula de quienes se inician en la
docencia universitaria.

No es tema de esta charla puntualizar minuciosamente la
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multiplicidad de temas y tareas que abordamos para el
cumplimiento de este objetivo, baste saber que gracias a
la intensa tarea realizada, un porcentaje verdaderamente
significativos de egresados del programa hoy integran
cétedras en la UBA (Universidad de Buenos Aires), en
otras universidades privadas y también comienzan a
insertarse activamente en la actividad docente de Palermo.

A quién va dirigido?
A estudiantes y egresados de las diversas carreras de la
Universidad.

La inscripcion:

Cada alumno al inscribirse en el programa solicita la
materia y/o €l profesor a cua le interesa asistir en aula
Por su parte, todos los profesores de la UP que pueden o
quieren tener asistentes (alumnos o egresados) indican
sus necesidades en Coordinacién 2 piso, Laura Cordoba.
Es tarea de coordinacién formar los equipos de trabgjo.
Es imprescindible presentar las solicitudes en marzo para
organizar los equipos de trabajo. El programa comienza
cada afio en abril.

Qué es e Programa de Asistentes Académicos?
Es un curso gratuito de dos cuatrimestres de duracion,
tedrico préactico.

Contenidos: se imparten conocimientos sobre teméticas
especificas a la actividad en aula

La Teoria: Se trabaja en reuniones quincenales que se
realizan con la coordinadora y los asistentes. La temética
se trabaja segin un programa y contempla el tratamiento
de vivencias, probleméticas, etc., que trae € asistente de
su experiencia en aula, y a partir de ese disparador, se
trabaja la temética prevista

La Préctica: como base, una vez a la semana € asistente,
asiste a su profesor en aula o en la tarea que de comin
acuerdo convengan. Tal actividad, serd gradua y
progresiva y cuenta con la orientacion o marco regulador
gue emerge del programa.

Contenidos Generales: Primer médulo: Vinculos (asiste-
nte/alumno, asistente/docente), construccion del rol,
estrategias de comunicacion, técnicas, aprobacion de la
realidad ulica desde este nuevo punto de vista.
Segundo Modulo:  formacién pedaglgica basica
Tratamiento de la curricula, seccidn y recorte temético,
planificacion, motivacion, disefio de actividades de aula,
disefio de trabajos précticos, técnicas y instrumentos de
evaluacion, mangjo de casos conflictivos. Recursos.
Toda la temética del curso se aborda desde un lugar que
hace posible su inmediata aplicacion y con niveles de
complejidad y profundidad acorde al nivel del curso, €l
perfil del cursante y a una propuesta acotada, como es la
de formar Asistentes de Cétedra

Facultad de Disefioy Comunicacion « Universidad de Palermo
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Qué se logra?

Dede los logros puntualizaré solo los pertinentes del tema
de la charla de hoy.

Se despiertan vocaciones docentes. Confirman y aprenden
porque, el verdadero arte de ensefiar, aun a nivel
universitario, es mucho més que poseer un considerable
bagaje de conocimientos especificos de la ciencia de
ensefiar. Jerarquizan la funcidn del profesor universitario
como profesién. Conocen y comprenden desde otro lugar,
el rol y funcién del docente, con luces y sombras, con
posibilidades y limitaciones, programaticas, institucio-
nales, temporales, que contextualizan la tarea docente.
Dentro de la teméatica que nos convocan creo interesante
puntualizar que el proyecto apunta a la jerarquizacion
del profesor universitario dentro de un marco ético
estimulante, de cooperacion y de discurso univoco.
Aunque a primera vista resulte paraddjico, para que la
propuesta en € campo del inicio de la formacion docente
sea verdaderamente innovadora, digo que esta debe ser
revisionista, analitica y eléstica en su concepcion y
desarrollo.

No hay herramienta de ultima generacion, técnica, recurso
0 estrategia didéctica que sea de utilidad s no se puede
dar respuesta primero de esta preguntas basicas: Para qué
uso este recurso?, por qué lo uso?, cuando?, como?, qué
aporto al alumno verdaderamente esencial y permanente
que no pueda abrevar en otra fuente?, impongo técnicas
0 recursos destinados a cumplir una demanda de mercado,
coyuntural, accidental, o aporto esencialmente a mi
propésito formativo?

Las respuestas correctas a estas preguntas permiten
relacionar de manera eficaz € recurso y la tecnologia con
el verdadero propésito de ensefiar.

Esas respuestas solo pueden dar certeza s hay una sdlida
base en la formacién docente que permita manejar los
diferentes factores que hacen a la tarea de educar en
relacion al alumno y sus circunstancias.

Cito a Simén Rodriguez: “Lo que se hace sentir no se
entiende, lo que no se entiende no interesa, la clave por
lo compartido, resulta imposible € interaprendizaje s se
parte de una descalificacion de los otros, es imposible
aprender de alguien o con aguien en quien no se cree’.
De manera que bienvenido el crecimiento tecnol 6gico
innovador en todos los &mbitos.

Crecer implica movimiento, e movimiento es vida, la
educacion acompafiando este proceso vital, es algo que
fluye y cambia. Pero en pos de lo dltimo no perdamos de
vista los principios (que no es lo mismo que lo primero),
me refiero a los principios éticos y pedagdgicos que le
dan sentido.

Lo Ultimo fatante, dgjara de serlo, lo Ultimo esta destinado
a ser siempre algo permitido, apuesto entonces a los
principios, a aquellos principios como dije més arriba
fundados en la ética y la ciencia que posibiliten un
enriquecedor uso de las posibilidades que cada época
generosamente nos ofrezca.
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L os comitentes reales
y la materializacion.
El caso dd workhome para

escritores de Paler mo.
Diana Berschadsky

El tema que voy a exponer se centra en la necesidad que
los alumnos, en la instancia de la carrera de Disefio de
Interiores en que los recibo (3° afio), tomen conciencia
de la redlidad del que hacer de su profesion.

La primera y fundamental situacion con la que se
encontrarén serd el contacto y la comunicacién con €l
comitente quien les transmitira sus necesidades de orden
estético, funcional, formal, sus sentimientos, ilusiones,
gustos, preferencias y rechazos.

Todo esto es imprescindible para elaborar |a idea rectora
y materializar un proyecto satisfactorio.

Como insertar al alumno en esta realidad:

La técnica que implementé fue la dramatizacion de
situaciones de encuentro con posibles comitentes, de las
cuales se abtuvieron y luego elaboraron los programas de
necesidades.

En € caso del trabajo préctico de disefio de oficinas, se
realiz6 una entrevista con € supuesto Gerente Gral. Ya
en ese momento los aumnos tenian que tomar la posicion
del “disefiador” y hacer las preguntas que corresponderian
en este caso. Luego, en la instancia de la presentacion de
los primeros bocetos, se organizd una reunion con los
supuestos Gerentes de areas, una parte de los alumnos
tomaron este “rol”, haciendo las preguntas de interés para
cada drea de la empresa y los alumnos que expusieron se
vieron obligados a pensar y elaborar con mayor
profundidad sus propuestas y a su vez tener la claridad
de expresar y transmitir a “legos’ sus conceptos,
trabajando para que éstos puedan ser comprendidos y
aceptados.

Este gercicio fue revelador ya que es ali, en la
presentacion de sus ideas, donde aparecen las mayores
dificultades.

El dumno debe contar con:

1.Capacidad de adaptar el lengugje a las distintas
situaciones y a otro.

2.Capacidad de conducir € discurso, yendo de lo general
a lo particular.

3.Capacidad de comprender y escuchar a otro. Empatia.
4.Capacidad de referirse a proyecto como una obra
separada de ellos mismos, donde |o que debe prevalecer
son los requerimientos del comitente y no los propios.
Cuando tuvieron que preparar € Trabgo Préctico Final,
los alumnos tomaron contacto con un “comitente real”.
El trabajo consistié en disefiar el Work Home de un
escritor. Comenzaron entonces entrevistando a un escritor
que a la vez fuera docente de Disefio y Comunicacién y
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de la Universidad de Palermo. Para dicha entrevista
elaboraron un cuestionario muy exhaustivo y luego de
este primer contacto estuvieron ya en condiciones de
desarrollar el programa de necesidades y plasmar las
primeras ideas rectoras de su propuesta. Cada 3 a 4
alumnos entrevistaron a un escritor distinto.

Los proyectos resultantes S bien se generaron a partir de
requerimientos similares en cuanto a espacio y al
equipamiento, son muy diferentes entre si, (segun el
comitente en cuestion) ya que cada uno tiene un lenguagje
y una poesia singular que solo es posible cuando se logra
una comunicacién profunda con quien sera el futuro
habitante del espacio que se cred.

La segunda cuestion de la redlidad con la que los enfrenté
es con la factibilidad de materiaizar sus idess.

Para esto los alumnos deben:

1.Consultar la existencia en el mercado naciona o
internacional de los materiales aptos para su producto.
2.Elaborar los planos técnicos y de detales
correspondientes para que sean comprendidos por los
diferentes gremios.

3.Crear un catdlogo con los productos, materiales,
texturas, cartas de colores, etc., que se utilizaran en la
obra, incluyendo especificaciones técnicas y los sitios
sugeridos donde se podrian comprar.

Conclusion

Se podria, en una primera lectura, suponer que este golpe
de realidad puede limitar al alumno en su creatividad,
generando resultados estructurados y previsibles, pero por
el contrario, lo que se busca es que e alumno cuente con
mayores herramientas y se encuentre mas capacitado tanto
sea en lo que se refiere a contacto humano y a la empatia
gue es necesario lograr con el comitente, como en los
aspectos tecnol6gicos que le brinden la posibilidad de
definir y transmitir sus idess a través de una presentacion
precisa 'y detallada, ya que asi tendré un soporte mayor
para dar forma a su cauda creativo y artistico.

¢Por qué Contamos?
El retorno a la narrativa como

herramienta didactica
Maria Elsa Bettendor ff

Decia Marx que los hombres moldean su propia historia,
pero no lo hacen libremente. S tratamos de contrastar la
universalidad de la cita con nuestras particulares historias
como docentes, podemos preguntarnos cual ha sido el
grado de autodeterminacidn en las decisiones que nos
llevaron a construir nuestro perfil profesiona: qué hay
de propio y qué hay de ajeno en el modo en que nos
relacionamos con € conocimiento; por qué elegimos —o
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si es que realmente pudimos elegir— una forma de
vincularnos con los alumnos, colegas y directivos; en qué
medida asumimos la impronta institucional de nuestra
practica y cuando hemos optado por suspenderla —o
atenuarla; qué nos lleva a seleccionar un repertorio de
temas y no otro, y Si ese repertorio coincide o no con
nuestra representacion mental de la materia que dictamos;
qué es lo que individualiza nuestro estilo comunicaciona
y s éste reflgia nuestra percepcion de lo que debe ser la
ensefianza. En suma: en qué espacio encontramos la
libertad que nos permite afirmar que nuestra historia es,
justamente, nuestra —tal vez corresponderia analizar antes
el significado de la libertad en nuestro imaginario, pero
ésa, decididamente, es otra historia—.

Desde hace més de una década, las investigaciones en €l
campo de la ensefianza y el aprendizaje rozan este
problema al recurrir a la expresién “saber pedagdgico
sobre los contenidos’” para aludir a las competencias y
actitudes especificas de cada docente en la preparacion y
el dictado de las asignaturas de su &real. El concepto,
por supuesto, no funciona aisladamente, sino dentro de
un modelo global que describe a la ensefianza como una
actividad interpretativa y reflexiva, en la que los
trabajadores —en el sentido restringido del término— de
los distintos niveles de la educacion forma “darian vidd’
a los programas y la bibliografia de sus materias
incorporandoles valores y sentido. Adhiramos o no a
pragmatismo optimista de esta perspectiva, podemos
coincidir en que en €l gercicio concreto de la docencia
en el aula no sélo hay lugar para nuestro propio criterio
de lo que es “ensefidble’, sino que ademés éste responde
a una transformacion de nuestro “saber sobre los
contenidos’, producida por la préctica continua. Lo que
implicaria a su vez que no enseflamos Unica o
necesariamente lo que se espera que ensefiemos, y que
€s0, antes que una transgresion, es un desvio autorizado
-y convenientemente sefializado— por € mismo sistema
Se trataria, entonces, de una libertad prevista 'y, por ese
motivo, controlada.  Esa —relativa— libertad se gjerceria,
fundamentalmente, en la produccion de un discurso
marginal a los estrictos contenidos programaticos,
generado por la experiencia o la intuicion y estructurado
sobre la forma més primitiva de circulacion de saberes:
la narrativa.

La narrativa es, precisamente, una forma de discurso cas
consustancial a pensamiento, en la medida en que se
articula sobre la dimensién temporal y explicita la
progresion de lo vivido o conocido. Como sefidd dguna
vez Jean Paul Sartre; “el hombre es siempre un narrador
de higtorias, vive rodeado de sus historias y de las gjenas,
ve através de ellas todo lo que le sucede y trata de vivir
su vida como si la contara.”2 Fue seguramente esta
excesiva “naturalidad» de la forma narrativa y su
vinculacion inmediata con las tradiciones orales lo que

Facultad de Disefioy Comunicacion « Universidad de Palermo



Jornadas de Refl exi on Académica ¢ Febrero 2000

hizo que fuera desvalorizada durante mucho tiempo en
la ensefianza superior de corte positivista; minimizada
frente a las abstracciones tedricas, las argumentaciones
I6gicas, las formulas, las taxonomias, las definiciones y
las precisiones técnicas, siguid trabajando sin embargo,
como en los didogos socréticos, a la manera de un recurso
“extra’ del docente para complementar € abordaje de los
“grandes temas’. Bgjo las denominaciones de “anécdotd’,
“estudio de caso”, “relato biogréfico” y, sobre todo, en su
expresion literaria o artistica —el cuento, la novela o €l
film—, el discurso narrativo ocupd, dentro o fuera del
curriculum, el lugar de la motivacién o de la distension.
Dexde los actuaes enfoques de la investigacion educativa,
hoy se propone un “giro hacia la narrativa’, lo que
significa redescubrir el papel facilitedor de los relatos en
la ensefianza y € aprendizaje. Y no solo eso: ademas, la
narracion es presentada como una de las mejores armas
con las que contamos los educadores para eludir el
determinismo de los programas académicos y sefidar el
camino de la participacion y la construccion comdn del
conocimiento en el aula

La narratividad no es, por supuesto, sdlo una cuestion de
forma, sino también —y fundamentalmente— de funcion.
Sin pretender enumerar aqui la pluralidad de funciones
que € relato parece cubrir en la cultura contemporanea,
podemos rescatar algunas de las que se ligarian més
directamente a los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Autores como Paul Ricoeur nos recuerdan que €l
pensamiento narrativo constituye una parte fundamental
de la vida cognoscitiva y afectiva, que interviene también
en aspectos éticos y préacticos. Es indispensable, por
gjemplo, para comunicar quiénes somos, qué hacemos y
por qué lo hacemos. S admitimos que todo conocimiento
se obtiene en & contexto de una existencia concreta, que
es producto de las experiencias, las percepciones, las
expectativas e incluso los temores, prejuicios y
limitaciones de alguien, y observamos que en la mayor
parte de los relatos se manifiesta el punto de vista de
alguien —un narrador abstracto, un personaje y, en ciertos
casos, un sujeto empirico—, parece justo adjudicar a la
narrativa la cualidad de promover la intersubjetividad o,
al menos, & encuentro con otra subjetividad. En € caso
del discurso educativo en particular, agunos
investigadores reconocen dos grandes tipos de narrativa
que contribuyen en la concientizacion de lo subjetivo y 1o
intersubjetivo: por un lado, las exposiciones de la historia
del conocimiento humano como tal, a través de las cuaes
se relata, en términos generales, el vigje de aprendizaje
de la especie humana y € desarrollo de su pensamiento;
estas historias culminan en las modernas concepciones
de la ciencig, € arte 0 las humanidades, y en su despliegue
en nuestros proyectos y practicas. Por otro lado, frente a
estas “grandes narrativas’ que tienden a lo universal, se
ubican las que corresponden d terreno de lo individud, y
gue consolidan las nociones de identidad, de diversidad

14

y de diferencia En suma: las narraciones forman un marco
dentro del cua se desenvuelven distintos discursos sobre
el pensamiento y las potencialidades del hombre; en este
sentido, su funcion principal es hacer inteligibles las
acciones humanas para nosotros mismos y para los otros.

Al elegir una historia que contar, sea cual fuere su canal
de transmision, estamos reconociendo e valor de nuestra
propia historia como actores, lectores o espectadores de
un universo referencial que nos pertenece de hecho y por
derecho, que hemos modelado con nuestra matriz
perceptiva y capturado con las redes de nuestra
comprension; 1o que revele esa historia serg, para quienes
la reciben, siempre algo mas que un recorrido desde un
principio hacia un final: anclados en € punto preciso que
separa lo particular de lo universal, los relatos proyectan
a la dimension de lo cotidiano los conceptos y valores
mas abgtractos; que con dlos se manifieste nuestra libertad
de pensamiento y decision, es otro motivo —u otra excusa
—para seguir contando.

Pymes, Mercosur y crisis.
El nuevo escenario de las

Relaciones Publicas.
Lorenzo Blanco

Las pequefias y medianas empresas, e MERCOSUR y
las eventuales situaciones de crisis que pueden ocurrir en
cualquier organizacion, son temas que por su
trascendencia ya estén insertados como componentes
comunes en el proceso econdémico, social, politico y
cultural de nuestro pais como asimismo de la Region y
por lo tanto, si bien esto no congtituye una novedad y la
cuestion es tratada en sus mltiples matices por parte de
las diversas disciplinas que comparten la competencia en
estas funciones, en este caso particular nos referimos a la
incorporacion que la Facultad de Disefio y Comunicacion
dispuso a partir del Ciclo de 1998 en @ Cuarto Afio de la
Carrera de Relaciones Publicas en e pensum de la
asignatura “Planeamiento | Y 11", € tratamiento del marco
operativo y las propias peculiaridades de las PYMES y
del MERCOSUR a través de un sesgo esencialmente
practico y enmarcado en el natural utilitarismo de esta
especialidad y aleatoriamente teniendo en cuenta las
grandes perspectivas como fuente de trabgjo, que estas
dos pueden ofrecer en poco tiempo a los profesionaes de
Relaciones Publicas.

Pero vale una aclaracion a respecto, ya que formular este
enfoque en medio de una coyuntura socioeconémica que
sostiene un mercado laboral seriamente deprimido y con
sefides decisivas en la mayor parte dd aparato productivo,
puede parecer tan inoportuno como aejado de una
realidad el mero hecho de insinuar cualquier tipo de
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apertura en el gercicio profesional, pero la apreciacién
puede revertir el concepto si se tienen en cuenta los
factores favorables que también ofrecen los desarrollos
de ambos sectores y |a serie de indicadores que muestran
una progresiva recuperacién, sobre todo en e segmento
de la Mediana Empresa y en la plena reactivacién del
Mercado ComUn Regional. En otras palabras, no se trata
de asegurar puestos de trabajo, sino de implementar 1os
conocimientos para lograr con legitimas ventajas relativas
las opciones que se presenten.

En e caso de las PYMES, son del dominio general sus
principales caracterigticas, incluyendo tanto las fortalezas
como las debilidades de este sector de actividad cuyo
universo esta constituido por cas un millén de entidades
(98 % del total), empleando a 80 % de la poblacion
econdémicamente activa y cuyo segmento integrado por
la industria, el comercio y los servicios, por eemplo,
aportan el 41 % al PBI. Cabe sefialar que una amplia
parte del sector mantiene debilidades estructurales y una
operatoria restringida debido a las insolvencias
financieras, las presiones fiscaes, la fata de un rea apoyo
oficiad y de proteccion frente a la desigualdad competitiva
que crean las importaciones y una serie de problemas que
en los Ultimos afios motivaron la desaparicion de entre
80 y 10 mil emprendimientos productivos junto con 150
mil comercios y ademés varios miles de establecimientos
rurales.

De todos modos, la dimensidn del conecto PYME, permite
rescatar €l posicionamiento de esta actividad en el marco
de la socioeconomia, siendo un factor de indudable
gravitacién en cualquier modelo de reactivacion que se
proyecte, permitiendo en nuestro caso, percibir una
posibilidad funcional - evidentemente hasta ahora sin
cobertura - la cual se aviene a las competencias
interactivas de nuestra especialidad. En realidad se trata
de un espacio potencial de trabajo que puede ser
conquistado por los profesionales de Relaciones Publicas
en tanto y en cuanto revaliden en esta experiencia, sus
conocimientos y précticas en la administracion de la
funcion politica y 1a consecuente accidn institucional a
través de planes, programas y campafias que resulten
ponderables en el desarrollo de los negocios de cada
organizacion, aspectos que por otra parte, N0 son comunes
en la gestion de este sector de actividad, pero que
indudablemente pueden ser un componente sustantivo en
la reconversion que sera un imperativo para la
consolidacion de las PYMES en las en las contingencias
e innovaciones que ya propone el amanecer del nuevo
siglo.

En este caso, el objetivo esta centrado precisamente en
las Medianas Empresas, es decir en la categoria mas
dindmica de estas sociedades cuyo Vaor Bruto de
Produccion oscila anualmente entre $ 250 mil y $ 20
millones, ocupando una dotacion estable de persona de
entre 10 y 300 personas.

Segun e Ultimo Censo Nacional de Industrias (realizado
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en 1994) este segmento de empresas medianas esta
congtituido por poco mas de 22.200 industrias dedicadas
a todo tipo de actividades productivas, incluyendo bienes
destinados a mercado interno y a la exportacion, como
subproductos y partes componentes para abastecer a las
manufacturas de las macro-empresas.

A este conjunto aun se le deben sumas mas de 150 mil
comercios que funcionan en el pais dentro de los
pardmetros de la Mediana Empresa, ademés de cientos
de organizaciones de servicios, emprendimientos
agropecuarios, explotaciones mineras y hasta las
numerosas Camaras Empresarias que representan al
sector. Con solo pensar, de una manera quizas
exageradamente prudente, que inicialmente apenas el 5
0 d 10 % de este caudal de entidades, podrian virtuamente
ser receptivas de los servicios y las ventajas que ofrecen
las Relaciones Plblicas, a poco que se conozcan
cabalmente sus méritos y se llegue d convencimiento del
utilitarismo de su gestion, tan versétil como practico,
coadyuvando en la asimilacion de las nuevas tendencias
y demandas de los negocios modernos, fija desde ya una
meta muy atractiva.

Las Empresas Medianas tiene entonces la oportunidad
de pertrechar sus esfuerzos con nuevos incentivos y
“metodologias institucionales’ destinadas a ganar frente
a los plblicos una mayor presenciay jerarquia, exhibiendo
los valores capaces de solventar e prestigio alcanzado
lo general en estos casos, No siempre a sido aprovechado,
probablemente debido al curioso estigma de la menor
dimension o la precariedad de sus proyecciones, cuestiones
gue en este tiempo deben cambiar sustancialmente y para
ello la opcion ideal esta dada, tanto en la performance
excelente, como en e reaseguro que significa lograr que
el publico receptor conozca plenamente a la entidad y
manifieste una identificacion que finalmente derivara en
la imagen prestigiosa que iluminara a la empresa en todas
sus realizaciones.

El 50 d 10 % de las Empresas Medianas que se cacula
en este modelo como la posible apertura de un mercado
laboral adiciona al ya tradicional, contempla varios miles
de puestos de trabajo que, si bien han permanecido
subyacentes, no puede demorar la iniciativa de promover
por todos los medios posibles la eventual insercidn de la
especididad en este segmento de PYMES, responsabilidad
primaria que recae en los principios profesionales
actuantes quienes deben ganar este universo con efectos
inductivos que demuestren concretamente los beneficiosos
servicios de las Relaciones Plblicas, siempre que estas
puedan ejercitar integralmente todas sus incumbencias
técnicas con los recursos operativos hecesarios.
Precisamente, en la catedra a mi cargo, he podido
comprobar a través de la serie de trabajos practicos
elaborados sobre este tema, el amplio dominio y el
atractivo que e alumnado, ya préximo a su graduacion,
expuso con un amplio manejo de la planificacion y
exhibiendo una relevante creatividad junto con una
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enjundiosa investigacién de campo, 1o cua anticipa las
probabilidades de la presente propuesta.
Complementariamente, y con el mismo propdsito de
incentivar un nuevo mercado de trabajo para los
profesionales de Relaciones Publicas, consideramos a
MERCOSUR, tratado cuatripartito suscripto en 1991 por
los gobiernos de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay,
por el cual se establecieron los lineamientos de un
programa de liberacion comercid, de coordinacion de las
politicas macro-econémicas en la Regidn, la fijacién de
un arancel aduanero comdn y una serie de instrumentos
para la regulacién del comercio y la expansién de las
industrias locales.

Aleatoriamente, el tratado €l tratado también contempla
acuerdos de indole social, educativa y cultural,
importantes proyectos de obras de infraestructura y
especialmente de vias de comunicacidn para facilitar €l
desplazamiento de bienes y recursos, facilidades
aduaneras, exenciones fiscales, el libre transito de
personas documentadas, etc. Estos propdsitos han tenido
digtinto grado de cumplimiento, ya que a ser administrado
por los respectivos gobiernos de cada pais signatario se
definieron segin politicas de las autoridades de turno y
los intereses sectoriales prevalecientes en cada pais, con
las marchas y contramarchas en las negociaciones y en
las decisiones que son bien conocidas y que restaron al
Tratado, la dindmica y alcances, intra y extra region,
supuestos en los objetivos.

No se trata de detallar en este caso, los pormenores
registrados desde 1991 ni la participacion permanente
gue ha tenido las representaciones de las Cémaras
Empresarias representantes de todos los sectores de
actividad, los propios empresarios, el asesoramiento
técnico en todos los rubros, los aportes de la diplomacia,
la dirigencia gremial, los entes financieros y crediticios
nacionales e internacionales, los sectores politicos, 10s
centros de altos estudios, las instituciones sociales, en
fin, todo ese gran efecto multiplicador que hizo del
MERCOSUR una verdadera causa econdmica, social,
politica, y cultural en este extremo de la region
continental sudamericana.

Yaen d curso de estos afios, entre la diversdad de empresas
gue operan activamente en d MERCOSUR, se destaca un
gpreciable numero de medianas entidades del sector pyme,
compartiendo con organizaciones de otras categorias,
interesantes negocios de exportacion, importacion,
complementacion, integracion, coparticipacion,
respondiendo a los beneficios smétricos establecidos desde
lainiciacion del Tratado, lo cua a sido acompafiado de
importantes apoyos tecnoldgicos, métodos operativos,
modelos de gerenciamiento y administracion, etc.

Si bien han existido diferencias de criterios, y posiciones
entre los socios frente a diversos problemas de indole
interna de los paises, trasladados a proceso del
MERCOSUR, como por ejemplo los desequilibrios
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cambiarios que inciden en los costos y precios finaes, €
sostenimiento de tarifas internas diferenciadas aplicadas
al transito de los productos, las protecciones unipartitas
para ciertos rubros de importacion que afectan la paridad
de la competencia en los mercados y una serie de
problemas hasta ahora no superados surgido de la practica
y que menoscaban los principios sustentados en el
Acuerdo original suscripto en Asuncion € 26 de marzo
de 1991, s= han mantenido vigentes los intereses oficiades
y sectoriales par vigorizar los mecanismos y las
proyecciones del Tratado en el orden internacional, con
la perspectiva siempre vigente de sumar a los nuevos
estados como socios y conformar una importante fuerza
socioecondmica sudcontinental.

La economia moderna y la gran competencia de los
mercados exigen un alto grado de especializacion capaz
de aprovechar al maximo los recursos fisicos y humanos
puestos al servicio de una produccién de calidad y en
escala. En este aspecto el MERCOSUR ha significado
para la Argentina un buen banco de pruebas, en e que
las propias empresas, de todo tipo y dimension, han podido
comprobar sus virtudes y debilidades cuando se trata de
incursionar en un contexto de caracteristicas tan
particulares en € orden regional, alcanzando un Producto
Bruto que oscila en los cincuenta mil millones de ddlares,
movilizando bésicamente a 200 de los 3500 ddlares
promediando |os cuatro paises miembros, siendo estos
solo algunos indicadores de este tema.

El conjunto numeroso de participantes en el mecanismo
del MERCOSUR, tanto oficiales como los multiples
sectores empresarios, las cdmaras representativas de los
mismos, las asociaciones de trabajadores, las entidades
culturdles y medios de difuson en todas sus formas, como
asimismo las empresas de todas las actividades que
participan, la comunidad cientifica y tecnoldgica,
organizaciones de servicios, educativas, sociales,
ingtituciones financieras, etc. Sefillan un campo de accion
altamente propicio para que las Relaciones Publicas
oferten su concurso profesional sobre todo cuando se
transita un tiempo de incentivacién de actividades,
predominando en los paises actuantes las experiencias
cosechadas en esta ultima década

Las interrelaciones, las diversas formulas de la
informacion y las comunicaciones plblicas, los desarrollos
institucionales ya incorporados a la gestion de toda
empresa moderna, la investigacién operativa con
referencia a las peculiaridades de los nuevos sectores de
publicos externos, la difusién integrada sobre las
actividades y proyecciones de la empresa, el apoyo
logistico y estratégico en las negociaciones que se
establecen y todas las acciones que demanden la actividad
de esta especialidad, congtituyen la fase que précticamente
es menos conocida y que en este caso pueden resultar
sumamente utilitarias para el desempefio de las
organizaciones en € Mercado Comun del Sur.

En otras palabras, tanto como las PYMES, el
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MERCOSUR representa miles de puestos de trabajos
jerarquizado para las Relaciones Publicas, Un vasto
campo de experiencia y que demandara asimismo una
amplia actitud creativa y ejecutiva por parte de los
profesionales que accedan a dicho medio insertando
rutinas tan importantes como € Planeamiento y generando
interacciones que a través de planes, programas y
camparfias promuevan un positivo efecto multiplicador.
El primer paso serd entonces, introducir a los niveles de
dirigentes vinculados a estos negocios regionales sobre
las trascendentes cualidades técnicas de las Relaciones
Publicas y las ventajas relativas que pueden resultar del
apoyo de una actividad institucional permanente e
interaccionada, que acomparien directamente a las
actividades de la produccion y comercidizacion de bienes
y servicio, segln se trate. Logicamente no es esta, una
promocion librada a la exclusiva responsabilidad de los
profesiondes, de la misma manera que se procesa con las
PYMES, en esta campafia sera importante la participacion
de la Universidad, de las Instituciones de profesionales,
de los medios de difusion publica'y de las propias céedras
de la especididad. Es este trdmite inicial, la ampliacion
de las pasantias, la organizacion de jornadas sobre d tema
y otras tantas iniciativas, pueden incentivar el propésito
encaminado a conquistar estos importantes mercados de
trabajo, revitalizando asi €l final de la carrera, con el
auspicio de un nuevo desafié profesional.

.edu / .com: complgidad, peligros,
desafios
GuillermoBrea

El afio pasado escribi una ponencia en la que sefidaba mi
preocupacion por la creciente influencia de la razon
instrumental en la vida académica. Un poco porque uno
s0lo puede escribir sobre sus propias obsesiones, otro poco
porque creo que € problema se agrava cada afio y también
porque €l titulo de las jornadas de este afio lo amerita,
estas reflexiones pueden entenderse como una
continuacién y espero que profundizacion de aquellas.

Me gustaria comenzar observando con detenimiento el
titulo para este afio: “El rol docente frente a los nuevos
escenarios profesionales’. A primera vista, invita a
reflexionar sobre posibles aspectos de una relacion entre
e accionar de quien ensefia y los ambitos donde quienes
estudian pondran en préctica lo aprendido. Asumiendo
esta relacién como un existente, podriamos exponer sobre
infinidad de temas, como seguramente lo han hecho
muchos de mis colegas. Por mi parte —y no sin algun
vicio estructuralista, debo admitirlo— preferiria no aceptar
pasivamente esta relacion e interrogarla hasta donde me
sea posible.

A este efecto permitaseme comenzar por definir mis
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términos. Por rol docente entenderemos un conjunto de
précticas organizadas acorde a cumplimiento de un

objetivo, a que podriamos llamar misién. Al preguntarnos
cudl debe ser ese rol, estamos preguntadndonos cud debe
ser la misién de aquel que imparte (0 comparte, segin

su estilo)— su saber y experiencia. Si nos interrogamos
sobre como debe ser ese rol, estariamos indagando qué
caracteristicas debieran tener esas précticas a fin de mejor

cumplir con la misién propuesta.

Los nuevos escenarios profesionaes, por su parte, podrian

ser pensados como el conjunto de espacios disponibles
en la actualidad para que quien ha estudiado ponga en

préctica su conocimiento. Utilizando una expresion

incorrecta pero en boga, podemos denominar a esto
mercado laboral, 0 mas especificamente, mercado
profesional. También aqui podremos preguntarnos cuales

son sus caracteristicas, y particularmente los rasgos
emergentes por los cuales hablamos de “nuevos’

escenarios.

Veamos por ultimo la relacion. Me animaria a decir a
priori, que el grado de vinculacion entre el que hacer
docente y las condiciones de demanda laboral no es smilar

para todas las disciplinas, y que esta vinculacion —rea o
pretendida—, es mayor para aquellas que como la mia
constituyen la prestacion de un servicio técnico a

mercado. Es particularmente en este tipo de carreras donde
crece incesantemente la presion para que los contenidos
de la actividad universitaria se estructuren en funcion
directa de los requerimientos especificos de los futuros
empleadores.

Pero sea cud fuere € ambito disciplinario, la fuerza de la
ligadura entre la misién docente y € mercado profesional
dependera de cudl sea nuestra idea de Universidad. De
saber en definitiva, con qué objetivo ensefiamos, S es que
ensefiamos, y aprendemos si es que aprendemos. Y de
definir como comunidad académica cuédles son nuestras
expectativas respecto de los egresados que formamos o
dicho de otro modo, determinar como creemos que debe
formarse un profesiona hoy.

En un articulo reciente acerca de las condiciones de
excelencia de las universdades, € rector de la UP incorpora
esta cuestion. Cito textualmente (el subrayado es mio):

“..Jamisién de la Universidad, debe entonces nutrirse de
un balance equilibrado entre el desarrollo intelectual

aplicado y la blsgueda de la verdad y de significado por

si mismos. Nos enfrentamos a un mundo complejo donde
prima la incertidumbre sobre su futuro, esto crea un nuevo

requerimiento a la Universidad para que dé respuestas a
las necesidades sociales de educacion, desarrollo
profesional y académico, para que impulse el desarrollo

de las ideas y la generacidon de nuevos conocimientos
tedricos y aplicados, pero también para que estas acciones,

asi como sus egresados, contribuyan a solucionar los
problemas urgentes y cada vez mas complgos que enfrenta
la civilizacién humana’.
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Popovsky no lo cita en su texto, pero adgo de esto plantesba
también Ortega y Gasset en su “Mision de la Universidad”
a decir que més que expertos la universidad debia formar
hombres que estuvieran a la altura de su tiempo.

Nadie duda, no obstante, que estos hombres deben y
quieren trabagjar. Cuando hablamos de mercado
profesional en la Argentina, hablamos de un espacio
drasticamente reducido y cuya dificil accesibilidad le
brinda una atisma capacidad coercitiva. A esto se suman
dos caracteristicas propias de todo el capitalismo
postindustrial que en nuestro pais se verifican con
particular intensidad: enorme homogenizacion e
inmediatez del beneficio.

Estos tres elementos determinan un mercado profesional
con una gran fuerza de presion en su exigencia de
profesionaes “llave en mano”, es decir formados a expreso
dictado de sus necesidades. La promesa es que este
acatamiento encierra la clave de la “insercion laboral”.
Cuaquier desviacion, por € contrario, amenaza con negar
el ingreso del paraiso. No es casua que insercion remita
a la colocacion de una pieza hecha segin una
especificacion en un espacio previamente adjudicado.
Asi como los partidos politicos van dejando de ser
productores de doctrinas para convertirse en proveedores
de funcionarios, asi se espera que las universidades sean
proveedoras de profesionales ad hoc. Despues de todo,
proveedor es una de las pocas categorias de las que €
mercado dispone para ubicar |as cosas... y las personas.
Personas cuya formacién personal, cultura y socia pasa
a segundo plano, siempre y cuando cumplan
correctamente con la demanda. Y s consideramos que la
demanda es cada dia més y mas homogénea, es fécil
deducir € resto.

Las presiones que sufre la universidad no son sdlo
externas. Los padres que reslizan un sacrificio encomiable
para garantizar la educacion de sus hijos pretenden con
derecho un futuro mejor para ellos. Los alumnos
responsables y dedicados esperan que su esfuerzo sea
redituable no sdlo en términos morales. Tentados por €l
espegjismo de la mégica salida laboral, se preguntan
permanentemente s estén en la direccion correcta. Sienten
con angustia que se comprometen sus posibilidades en lo
gue sociadmente y no por casualidad se ha dado en llamar
una carrera profesional. Dia a dia demandan a la
universidad mas conocimiento instrumenta en la creencia
de que eso los preparara mgor para disputar un puesto, y
al hacerlo cierran el circulo vicioso. Mas que eso, en
muchos casos subvencionan a sus futuros empleadores d
costearse capacitaciones puntuales que no les
corresponderian.

Lo que Max Weber [lamaba la racionalidad con arreglo a
fines ha logrado hegemonia y no es fécil escapar a la
extorsion del fundamentalismo econémico. EI modelo
Unico de éxito es omnipresente y su presion es ta que los
jovenes tienen escasas chances de no ser absorbidos por
é. De hecho, he visto a muchos subirse a un tren para no

18

votar politicos corruptos, pero no he visto a ninguno
mudarse a quinientos kilémetros de las empresas que
sobornan a esos politicos. Por el contrario, hacen fila a
Sus puertas.

Pero la l6gica del beneficio inmediato no puede ser el

norte de una carrera universitaria. No es funcion de la
universidad preparar al dumno para mejor cumplir con
los caprichos del mercado déndole elementos que solo
serdén de utilidad en € corto plazo. ¢Qué podemos entonces
ofrecer como aternativa desde nuestro rol docente? A mi

entender, cuatro nociones al menos:

Complegjidad

Frente al reduccionismo de autoayuda, se requiere una
vision compleja, capaz de interpretar los problemas y los
fendmenos como productos de mltiples determinaciones
y de negociar con la pluralidad renunciando al
esguematismo simplificador.

Heter ogeneidad

Ante la homogeneidad creciente, alentar y preservar la
diversidad como condicion necesaria de la creatividad y
la superacion intelectual.

Generalismo

Contra el especialismo, universitas. La sociedad requiere
cada vez més, profesionales capaces de articular distintos
saberes, de quebrar la estanqueidad de las disciplinas y
repensar los problemas con amplitud combinando
inteligencia y sensibilidad.

Conciencia histérica

El estar “a la altura de los tiempos’” de Ortega requiere
una lucidez capaz de trascender la vorégine de la
inmediatez y de asomarse al vértigo de pensar con la
propia cabeza.

Sobre esta base podemos articular otro tipo de relacion
entre nuestra mision y 1os nuevos escenarios profesionales:
« Frente a las nuevas tecnologias generando conciencia
de que no son neutrales, sino espacios ideologizados,
sefialando tanto sus oportunidades como sus peligros y
formando profesionales capaces de subordinarlas a
objetivos y no meros operadores.

» Los nuevos recursos permiten multiplicar la cantidad
de informacién adquirida y la exploracion de variantes y
propuestas reconfigurando nuestra nocién de taller de un
espacio puramente productivo a otro de andlisis y
cuestionamiento de lo producido.

 Las nuevas teméticas abren espacios para propuestas
creativas, descartando la supersticion de la novedad en
pos de indagatorias més profundas. El lugar que en nuestra
facultad se da al desarrollo de proyectos de tesis es en
este sentido una piedra angular.

Ante las cambiantes demandas del mundo profesiona la
universidad y sus docentes debemos si, dar respuestas,
pero estas deben ser reflexivas y no automaticas,
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conceptuales y no sdlo instrumentales, para como sefidla
Popovsky establecer un balance entre el desarrollo
intelectual aplicado y la blasqueda de la verdad y de
significado por si mismos. Y asi como no puede exigirse
a la universidad que se organice en torno a la l6gica del
beneficio, tampoco puede esperarse del mercado cuyo
legitimo objetivo es € lucro, que contemple espacios para
la reflexion y € andlisis. Esa tarea es nuestra.

Textos consultados

» Brea, Guillermo. Universidad y razén instrumental.
Ponencia para las Jornadas de Reflexion Académica,
Universidad de Palermo, 1999.

» Habermas, Jurgén. Ciencia y técnica como ideologia.
Ed. SXXI.

e Morin, Edgar. Introduccién a pensamiento complejo.
Ed. Gedisa

* Mufioz, Blanca Cultura'y comunicacion. Ed. Barcanova
* Popovsky, Ricardo H. Caracteristicas de excelencia de
las universidades, en Palermo a Dia N° 11, Nov ‘99.

* Weber, Max. Economia y sociedad. Ed. Fondo de cultura
econdémica.

El cruce entre modas e interiores

en la Historia del Disefio
Susana Bueno

La materia apunta a la formacion artistica de disefiadores
aptos para concebir, crear y desarrollar todo tipo de
realizacion dentro de las diversas disciplinas del disefio
de interiores y de la indumentaria y conduce a la
valorizacion de las investigaciones y al trabajo
interdisciplinario.

Hay una sola manera de ensefiar, de transmitir y de hacer
comprender la dificultad de las formas, los etilos, las
proporciones y de aprehender un espacio, una historia, la
higtoria de la arte, del disefio, de la escultura, de la pintura,
de conocer la dificultad de crear un mueble, disefiar un
vedtido, inventar un grafismo o dar sentido a una ides, porque
en definitiva hay un denominador comin que es € Espacio.
Se dara importancia a la relacion entre las diferentes
sectores por la ensefianza en comin y € trabgo en equipo
sobre proyectos multidisciplinarios.

La ensefianza se apoyara sobre el disefio y la expresion
plastica y se nutrira de un conjunto de actividades
externas. exposiciones, desfiles, puestas teatrales y
cinematogréficas.

En el desarrollo espacial de las distintas teméticas se
incluird el disefio interior, de textiles e indumentaria, de
equipamiento, la escenografia teatral, cinematogréfica y
televisiva gpuntando a una aproximacion totalizadora del
dominio del espacio.

Se abordarén la pintura y la escultura desde € punto de
vista artistico, de expresion de un contexto y desde la
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perspectiva del andlisis del interiorismo, e vestuario y €l
equipamiento. La indumentaria y los interiores se
analizardn como generadoras de tipologias particulares
de espacios concebidos en su globalidad. Esta globalidad
es la orientadora en esta experiencia multidisciplinaria.
La aproximacion a las distintas disciplinas se situard
dentro de la problemética del disefio, de la comunicacion
y finalmente inserto en una determinada escenografia.
La ensefianza del disefio de indumentaria parte de las
cualidades formales y culturales del vestido y coordina y
resuelve @ conjunto de problemas concernientes d producto.
Se alternaran cursos tedricos y précticas que apunten al
proceso de concepcion y andlisis critico de un proyecto y
su realizacién (bocetos, justificacion de partido,
representacion gréfica, prototipos de indumentaria, etc.)
El proyecto sera la base de la pedagogia y € €je centra
en el cual convergen todas las ensefianzas. Durante la
cursada disefios totalizadores con tipologias particulares
de los distintos periodos histéricos y para culminar el
proceso: la escenografiay € vestuario.

La escenografia estd omnipresente en algunas de las
actividades ligadas a la concepcion de espacios
(arquitectura, decoracidn, cine, TV, desfiles, museografia,
eventos...) Aungue su origen es el teatro, su concepcion
permite aplicarla a otras disciplinas afines a nuestro curso.
El objetivo es permitir a alumno la préctica de su métier
desarrollando  sus cualidades expresivas y gercitando su
imaginacién con la mirada particular del escenégrafo y
del diseflador de vestuario a interpretar pléasticamente
un texto o una musica, concentrando 1o esencial dentro
del espacio.

Captar y transmitir dentro del espacio-por € espacio-por
el vestuario, eso que emana de una obra y favorecer la
comunicacién actor-expectador es la finalidad del disefio.
Hoy la escenografia trata tanto € lugar de representacion
como del vaor de la representacion del lugar, no importa
si el espectéculo esta adentro o afuera, si es una obra
teatral, una muestra, un desfile o un evento.
Escenografia del espectaculo, de la moda, del
equipamiento, de exposiciones, ella forma en todo caso
una arquitectura del entorno donde se ponen en juego
diversos medios técnicos y expresivos.

Singular y plura la escenografia es una disciplina espacia
moderna y actual que posibilita lo experimental.

Modalidades narrativas en un

nuevo escenario tecnoldgico
Marcelo Burd

El actual escenario de nuevas tecnologias en los medios -
particularmente el traspaso de lo analdgico a lo digital-
nos lleva a preguntarnos de qué manera insidiran éstas
en la produccion de los relatos y en la forma de
relacionarnos con ellos.
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La capacidad précticamente ilimitada de generar
imégenes de sintesis sin recurrir a referentes extraidos
de laredlidad transforma profundamente las posibilidades
del imaginario creativo. Este potencial espectacular es
aprovechado por la industria de la cultura, afectando
directamente la dimension narrativa de los productos
audiovisualesl .

Hipertexto e hipermedia plantean cuestiones centrales en
relacion con la narracion en genera (multiples entradas
al texto, alteracién en la linealidad, despliegue espacial
del texto, modificacion en la relacidn receptor-emisor,
entre otras) que implican una transformacién para todo
tipo de textos (incluidos los audiovisuaes). La conjuncién
tecnol ogia/soportes/medios en un corto plazo alterara
definitivamente las précticas estéticas, culturaes, sociaes
y junto con €ellas nuestra idea de lo que hoy entendemos
por relato.

Dentro de este nuevo escenario quisiera referirme a una
cuestion menos estruendosa: la relacion entre las nuevas
tecnologias y agunas formas de produccidn aternativas
en las précticas audiovisuales y, a partir de estas Ultimas,
algunas modalidades narrativas.

Ya se ha dicho que la tecnologia digital posibilita -en
relacion con la industria cinematografica- la reduccion
de costos de produccién y tiempo, el acceso a un
equipamiento con niveles de definicion y calidad smilares
a formatos profesionales. En fin, mas all4 de irdnicas
provocaciones y estrategias de marketing (las que giran
alrededor de Dogma ‘95, por ejemplo) es cierto que €l
nuevo desarrollo tecnolégico permite pensar formas
alternativas de produccion (lo que no es poco S tenemos
en cuenta las condiciones imperantes en nuestro medio
para poder concretar un proyecto audiovisua).

Ahora bien, s las nuevas tecnologias han modificado €l
estatuto de la imagen y la relacion de ésta con lo real
poniendo en crisis categorias tales como simulacién,
ficcidn, redlidad, apariencia, ¢como no sucumbir a la crisis
de sentido que afecta al eje representacion-narracion
audiovisual? Volver a pensar de qué manera reformular
nuestra adherencia a la reslidad tal vez no sea un gercicio
del todo intil.

Sin necesidad de retomar €l debate acerca del reslismo,
algunos planteos de André Bazin -en particular sus
consideraciones sobre la asuncion ética de la imagen
representada a favor de lo profilmico- alin no estéan
agotados. De tal manera, podemos considerar algunas
formas de uso en video digital en favor de “la ambigliedad
gque caracteriza cualquier hecho” aprovechando las
ventagjas gque posee € soporte: favorecer la reproduccion
cas inmediata de los hechos, la posible modificacién sobre
la marcha del registro, una planificacién de la produccion
menos condicionada en la puesta y la historia.

En este marco podemos pensar en relatos que busquen
un contacto directo con las situaciones y acciones que se
desarrollan y que contemplen la tension produccion—
narracion (¢filmar contra el guién, como proponia
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Truffaut?); relatos cuyos programas narrativos puedan
modificarse, desviarse, dar lugar a azar y a la resolucion
imprevista: una dramaturgia que lleve consigo lo casual
(Pelicula Mala, Infinita, Inacabable de Jang Sunwoo
podria ser un giemplo). Aunque nuestra relacion con lo
gue entendemos por real es més problemética en la
actualidad, no se trata de plantear de antemano una
oposicion a las teorias de simulacion sino de creer que
aln en este contexto la imagen y € sonido en un relato
pueden tener un valor indicial respecto del mundo
histérico y ayudarnos a comprenderlo.

Nuevas mirada: La incorporacion
de tendencias en marketing
y comunicacion a los contenidos

programaticos.
Thais Calderon

El marketing y las ONGs.

Uno de los objetivos que me he propuesto como docente
de esta Facultad consiste en trabgjar para que €l espacio
gue nos proponen estas jornadas, se transforme. Mi idea
de transformacién implica dar un paso mas, con respecto
a los que hasta ahora se han ido produciendo. Nuestras
jornadas deben convertirse en un servicio que tendria
como objetivo canalizar nuestras ideas y aportes,
incentivando el trabgjo interdisciplinario entre cétedras
y careras, con € fin de megjorar los métodos de mediacion
entre nosotros y nuestros alumnos.

En primer lugar la tarea que tenemos a tratar de fijar un

criterio sobre los nuevos contenidos de las asignaturas no

es sencilla, la informacidn, que es la materia prima con
la que trabgjamos, nos viene de un contexto que se mueve
muy répido y es dificil discernir lo que es una innovacion

de ruptura, a partir de la cudl bien pueden redefinirse las

reglas del consumo y la competencia, de una moda
pasgjera que luego dara paso a otras parecidas. Me
pregunto entonces, ¢Cudl es el criterio que deberia
prevalecer para seleccionar nuevos contenidos?

Dar respuesta a esta pregunta implica plantearnos el

significado del término formacion.

Si como docentes queremos dar forma a la realidad,

tenemos que lograr que nuestros alumnos se apropien del

mundo, como sefida Prieto Castillo (1) la cuestion es si

podemos lograr nuevas formas de apropiar conocimientos,

Si podemos conseguir que nuestros alumnos se muevan
con fluidez a través de distintas situaciones, enfrentando

y resolviendo problemas. Desde esa vision del gprendizae,

los contenidos actuales y por venir deberian contribuir a
esa funcion; Ademéas estd € tema del grado de importancia
de esos contenidos tomando su perdurabilidad en el

contexto ya que no podemaos permanecer gencs a los temas
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gue se encuentran instalados o tienen posibilidades de
hacerlo, en & quehacer de las empresas y/o personas que
hacen uso del marketing y las comunicaciones.

Es este concepto (el de la perdurabilidad de las tendencias)
lo que me lleva a tema que abordaré en este trabgjo: las
ONGs y & marketing.

Uno de las premisas que han sido tenidas en cuenta en €
marketing consiste en clasificar a las organizaciones en
funcién de sus objetivos findes de rentabilidad. En principio
existe una bien marcada diferencia entre las organizaciones
que tienen fines de lucro con respecto a las que no lo buscan
porque estén orientadas a fines humanitarios. Estas Ultimas
se llaman organizaciones no gubernamentales (ONGs) y
forman parte dd Tercer Sector.

Las ONGs son grupos reunidos por afinidad de intereses o
necesidades (hasta aqui no existe ninguna diferencia
sgnificativa con cuaquier otra organizacion) que tienen una
gran capacidad para establecer relaciones estrechas con la
comunidad identificando y atendiendo sus necesidades (2).
Se mueven en € limite entre e Estado y las empresas
manufactureras o de sarvicios que tienen un fin de lucro y su
objetivo principal consiste en tapar los baches de un Estado
gue ha ido replegadndose paulatinamente.

La situacion de las ONGs respecto a la aplicacion de
estrategias de marketing y comunicacién no fue fécil,
algunas de las razones que explican este rechazo son las
siguientes:

a) La opinion publica podia interpretar erroneamente la
aplicacion de estrategias de marketing, suponiendo
entonces que las ONGs buscaban rédito econémico, lo
gue se encontraba en franca contradiccion con sus
objetivos de base.

b) El desconocimiento por parte de los integrantes de
dichas organizaciones, de la posibilidad de aplicacion de
estas técnicas, que se imaginaban fuera del alcance
operaciona de las ONGs.

¢) La busqueda de fondos (uno de los motivos principales
gue justificaria la aplicacion del marketing) estaba
fundamentalmente dirigida hacia el Estado, por lo tanto
no era tan importante trabajar para mejorar la imagen
institucional ni buscar particulares o empresas dispuestas
a colaborar.

Pues bien, esta realidad estd comenzando a revertirse, ya
hay cambios (a nivel mundia y local) que dan cuenta de
la forma en que el Tercer Sector empieza a concebirse a
S mismo y en como es vigto por la sociedad en su conjunto.
Las ONGs estan teniendo un papel mas activo hacia la
comunidad, las empresas y € estado. Un dato interesante
gue permite comprender esta afirmacion es que en la
Ultima encuesta nacional sobre el trabajo voluntario
redlizada por Gallup, a pedido del Foro del Sector Socidl,
las ONGs se ubicaron con € 58% (después de la Iglesia
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Catdlica, que ocupo el 1° lugar) en efectividad para
resolver los problemas de pobreza, marginalidad y salud.
La situacion descrita permite comprender los cambios que
se vienen operando en las ONGs y sus estrategias de
comunicacion. El marketing empieza a ser aplicado en
campafias destinadas a lograr un impacto en la comunidad
y son cada vez mas las fundaciones y asociaciones civiles
que estan buscando la colaboracion tanto de empresas y/
0 particulares para poder crecer con sus actividades sin
depender directamente del Estado.

Retomando la idea de las tendencias, estos cambios bien
pueden ser incorporados a los contenidos de las
asignaturas, dado que abren nuevas perspectivas que a
mi entender, representan cambios estructurales en la
concepcidn del contexto socia y econémico.

Desde un encuadre sistémico (3) algunos de los elementos
gue pueden ser analizados para comprender los cambios
en la estructura del mercado son los siguientes:

a) Una sociedad civil més organizada, habla también de
consumidores que estdn atentos a lo que hacen las
empresas, dispuestos a exigir ago mas que productos y/o
servicios de buena calidad.

b) El rol de las empresas, frente a los distintos publicos
ha ido cambiando, ahora se preocupan por “devolver”
servicios a la comunidad en donde redlizan negocios, estas
acciones sociales mejoran su imagen institucional y se
estan volviendo casi tan importantes como las acciones
de marketing y comunicacion redlizadas para
comercializar sus productos/servicios.

c) Las presiones de las ONGs sobre organismos
econémicos y empresas globalizadas son muy fuertes.
¢Cambiara esto la relacion de estas empresas con sus
consumidores o clientes?

d) Se pueden proponer nuevas formas de aplicacion del
marketing y la comunicacion en sectores ain poco
desarrollados.

Por dltimo, pensé algunas formas de trabgjar estos nuevos
campos de conocimientos en e aula

* Incentivar la observacion de lo inesperado, aquello que
escapa de lo establecido en cualquier nivel.

o Estimular la reflexion, a través de aumentar la
capacidad de los alumnos para tener un pensamiento
independiente y critico de la realidad.

* Priorizar la creatividad.

» Fomentar € desarrollo de equipos de trabgjo, ya que €
aporte del grupo enriquece cualquier andlisis que
individual podamos realizar.

(2) Prieto Cadtillo, Danid. Mediacion pedagdgica y mundo
digital. Revista ENTREBY TES. Montevideo, julio 1999.
(2) Filmus, Danidl (coordinador). El perfil de las ONGs
en la Argentina. Flacso, Argentina, 1997.

(3) O’ Connor, Joseph — Mc Dermott, lan. Introduccién
al pensamiento sistémico. Urano, Barcelona, 1998.
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El estimulo didéactico en &l
desarrollo de la multivison y la
multiexpresion en € disefio del
espacio

Julio Martin Centeno

Una persona asume un compromiso complejo cuando
decide hacer docencia

Por un lado debe recorrer, de la mejor manera un
contenido programético que conoce, que ha estudiado o
sigue estudiando para actualizar y renovar la apreciacion
y € mango de este “recorte temético”, que no son ni méas
ni menos que los conocimientos que se deben aportar a

alumno en una secuencia curricular ordenada.

Por otro lado, la docencia es uno de los actos
comunicativos mas relevantes en la vida de los hombres.
Comunicar del latin comunicare significa “poner en
relacion, poner en comin” y no podemos obviar €l rol
gue ha jugado y juega la transmision y la socializacion
de los conocimientos. En apreciacion y marco amplios (y

aqui estd uno de los aspectos mas sanos y que mas nos
satisface a los docentes) estamos haciendo cultura, cultura
que estructurara mas cultura'y que seguramente dard paso
a pequefios o grandes cambios culturales.

Sin duda, los modos de llevar adelante la docencia son
distintos en cada uno de nosotros. por personalidad, por
formacion, por experiencia 6 por ideologia (conciente o
no conciente) y estas variaciones se vaidaran a incluirse
en ta 6 cual proyecto educativo.

Ya dentro del proceso de educacion universitaria me
interesa puntualizar datos basicos comprometidos:

* Es bueno chequear y/o corroborar que  dumno piense,

mejor dicho que el alumno piense cada vez mas
fundamentadamente (dando fundamentos), que combine
los conocimientos continuamente y que se vaya dando
paso a la ex presion de una trama conceptual flexible
(para poder actualizarla y modificarla) y densa (de
actualizacion y revision constantes)

* En la multivision y apreciacion del espacio y la 3D:
explotar a maximo los sistemas perceptuales y las
experiencias propias para entenderlas intel ectualmente y
ordenarlas conceptua mente.

 Referido a la multiexpresion del espacio y la 3D, y una
vez incorporadas las cargas significativas del lenguaje
gréfico aplicado a esta temética y teniéndolas en cuenta,

que e aumno pueda definir con libertad y crestividad un
lengugje persond y tener en este tipo de expresion amplias
posibilidades de eleccién y respuestas graficas a “¢qué
quiero mostrar?, ¢Desde dénde quiero mostrarlo? 6 ¢desde
donde y como me conviene mostrarlo?’

e y por Ultimo (el gran desafio de hoy) es generar
propuestas por parte de docentes y alumnos en como
utilizar los medios digitales en torno a la computadora
més alla de sus funciones como herramientas para “hacer
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mejor, més rdpido y con facilidad” para incorporarla como
elemento comprometido genuinamente en la creatividad
del disefio y en especial comprometido como elemento
didéctico eficaz a servicio de las cuestiones mencionadas
antes.

Fusiones, transformaciones
y agrupamientos. El escenario
empresarial se transforma para

los consumidor es.
Ernesto Caragliano

Hay un nuevo consumidor, necesitamos un nuevo
marketing.

En 1999 se produjo el derrumbe de los mitos sobre €l
consumidor argentino:

“Dofia Rosa se muri¢” y los habitos de compra se
modificaron.

A un paso del nuevo milenio, las marcas y los precios
libran una batalla que aln no tiene un Unico vencedor.
Frente a esto empresas y retailers deben Repensar la forma
de trabajar y comunicarse con los consumidores.

Dentro del marco de los grandes cambios que se
produjeron en 1999, e secreto del éxito de los negocios
sigue focalizandose en los consumidores.

Este afio con la gran concentracion del mercado, las
empresas trabgjaron fuertemente en la fidelizacion de sus
clientes y andizaron muy de cerca sus hébitos de consumo.
La recesion dentro de sus males, trgjo como consecuencia
una ventaja: las empresas implementaron politicas “
puertas adentro”, 1o que las volvié mas eficientes.

La intencion fue mantener en incrementar la fidelizacion
de los clientes, por eso es muy importante observar cudes
fueron los cambios que més afectaron sus costumbres de
compra.

El cambio mas destacado es el acelerado proceso de
razonamiento de los consumidores, ya que la economia
los obligd a administrar eficientemente sus ingresos, 10
gue se tradujo en una mayor atencion a la relacion costo-
beneficio.

Ademas, los compradores no estuvieron atados a sus
habitos del pasado y a determinados productos.

Las empresas productoras y los distribuidores presentaron
entonces una gran cantidad de ofertas de productos y de
promociones, a los que las personas se acostumbraron y
exigieron en forma continua.

Por ello de aqui en adelante, como gran desafio para las
empresas y los comunicadores es comprender € escenario
del cambio, no sdlo estructural y desde los canales de
comercializacion sino también desde e consumidor, que
es quien define, cada dia, € destino de los productos.
Dentro de este desafio, se deben desarrollar los
mecanismos para sumar consumidores al mercado de
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consumo masivo; entendiendo al consumidor como un
rompecabezas dinamico y complejo, y no como una
fotografia estética.

El nuevo consumidor quiere todo cada vez més répido y
con mas novedades, por eso se aburre répidamente, lo
gue obliga a estar permanentemente en accion.

Sin dudas, hay un nuevo consumidor, necesitamos
entonces un nuevo marketing y nuevas comunicaciones.

Un nuevo discurso palitico:

El discurso personalizado
Julio Colonnesse

El hecho es que entramos a nuevo siglo enfrentados a
una paradoja de gran calibre: cuantos mas masivos son
los medios de comunicacion y consecuentemente mas
canales hay abiertos, menos se deja convencer € votante
por los mensajes de corte multitudinarios. Y es que é

dificilmente pueda librarse de la sensacién de ser «uno
mas» en una multitud alcanzada de pleno, arrollada y
sepultada por € aud de mensgjes, no sdlo politicos sino

también, y en mayor medida, comerciales.

Lo que realmente quiere € ciudadano, y cada vez mas, es

una respuesta para €, para sus necesidades.

Y alin sshiendo que es cas imposible que este deseo llegue
a sar plenamente atendido, exige cada dia mas,

incorporando paulatinamente las nuevas herramientas que
la democracia (a través de organizaciones gubernamentales,

no gubernamentales, barriales, etc.) y los medios de
comunicacion, le otorgan para hacerse respetar y escuchar.

Y ante este nuevo escenario, €l vigjo discurso politico,

aquel de los gritos y las falsas promesas, el de la
demagogia, perdid efectividad, dando lugar a un nuevo
discurso: d que la gente quiere escuchar; € de los hechos
contundentes, € de la respuesta répida y efectiva. El que
el ciudadano sienta que esta dirigido a él. Las Ultimas
elecciones fueron un claro gjemplo de ello. La formula
vencedora (0 su equipo de comunicacion) interpreté esta
demanda y orient6 su discurso en esa direccion.

Y sin pretender afirmar que esa fue la clave del éxito,

creo que ayuddé enormemente como estrategia de
comunicacion.

Esta tendencia es irreversible. La comunicacién politica
dard un papel preponderante al mensaje personalizado
en sus multiples modalidades sin que ello modifique €l

abandono de los medios de comunicacion masiva, y S su

justa aplicacién, renunciando por una cuestion de eficacia
y rentabilidad a su uso indiscriminado.

Quien pone en duda que “un susurro a oido suele tener

més fuerza que un grito a viento”.

El crecimiento aceledarismo de la red de redes, Internet,

y la incidencia que en los proximos 20 afios traera
aparejada en la vida cotidiana, nos permite reflexionar

acerca del desafio que le espera a los politicos cuando
deban comunicarse con estos ciberciudadanos.
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El aula de futuro
Maria Algjandra Cristofani

Indudablemente el impacto tecnoldgico ha modificado la
forma de concebir la realidad.

En la dimensién que acomparia a proceso de la vida
cotidiana, la relacion espacio-tiempo ha sido uno de los
elementos de mayor dimension de cambio por € impacto
tecnolégico producido a lo largo de la modernidad.
Desde esta Optica, €l espacio del aula sera un ambito
receptivo de los impactos tecnol égicos.

Cada vez con mas frecuencia la geografia, las fronteras e
incluso e tiempo, apenas tienen ya que ver con la forma
en que dirigimos nuestras actividades y nuestra vida
persona. Todo elo gracias a la imparable revolucion que
esta experimentando el mundo de las comunicaciones.
La educacién no ha escapado al cambio que las nuevas
tecnologias han introducido en las distintas areas de la
sociedad.

Términos como educacion a distancia, universidad virtual,
ensefianza asistida por computadora, teleconferencias,
internet, intranet, etc. Se repiten a diario en el ambito
educativo. Las posibilidades que brindan las
comunicaciones multimedia (relacionadas con la captura,
almacenamiento, sincronizacién y transmision de
elementos sensoriales) redefinen el concepto actual del
aula, la relacion maestro- alumno y los sistemas de
evaluacion.

Aulas centrifugas, pizarras electronicas y programas
multimedia seran, segln parece, el nuevo escenario de
las aulas del mariana.

Concepciones pedagégicas y didacticas

Al fina del siglo reconocemos fuertemente e impacto de
la informacién que se recibe por distintos medios y nos
preguntamos cud es e papel que le cabe a la educacidn
en relacion a esos conocimientos.

En el campo de la tecnologia es posible diferenciar la
tecnologia que se disefia y se produce especiamente para
utilizar en la escuela de aquella que se utiliza en € aula
pero que fue producida con otros propdsitos genos a dla.
Esto es tecnologia de la educacion y tecnologia en la
educacion respectivamente.

En el mundo, las nuevas tecnologias electronicas dan
cuenta de un espacio abierto de mdltiples informaciones
donde experimentar es una suerte de acceder a un
espectaculo disperso en € que se interactlia.

A la escuela le cabe la responsabilidad de asumir un papel
protagonico donde el alumno no navegue erréticamente
por un mar de informacion sino que desde ella se
propongan busguedas desde criterios flexibles pero
encauzados para generar rupturas, conceptualizaciones y
criterios.

Factor clave: las distancias.
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Sintopia, € lugar conectado

Cuando conversamos con un amigo por teléfono hemos
congtruido una sintopia, «estamos presentes en un mismo
lugar», pero ese lugar no es un espacio fisico; mis
interlocutores estén a “distancia cero”. En € caso de una
videoconferencia la presencia es alin més completa. Ya
no sblo la voz sino también la imagen, los gestos y €l
propio entorno estan presentes en esta nueva sintopia
Podriamos decir que la distancia cero es un limite hacia
el cua convergen las comunicaciones humanas. Es una
nueva métrica que debe interpretarse en un sentido
psicolégico y social mas que matemético. En efecto,
cuando conectamos personas a través de méquinas se
sustituye el espacio fisico por un espacio virtual que
identificamos con la sintopia. En este «espacio sintdpico»
la distancia entre los seres humanos tiende a cero

Hasta la alternancia noche y dia deja de tener vigencia
cuando las antipodas se conectan a instante produciendo
un cambio esencid en la topologia de las comunicaciones
planetarias. Ello implica nuevas simetrias vy
compensaciones

Extender la clase a lugar donde el estudiante esta es €l
fina 16gico de estas tempranas aventuras. La tecnologia
de la informacién propiamente desarrollada producira la
personalizacién del aprendizaje electrdnico.

La habilidad de desarrollar créditos para los hogares y
oficinas comerciales representan una significativa fuente
de ingresos para las universidades en los tiempos que se
avecinan.

Nuestras clases del futuro deben ser disefiadas para
adaptarse a las largas distancias de las situaciones de
aprendizaje. Nosotros tenemos ahora la oportunidad de
conectar a la gente y extender la clase a donde @ aumno
este Situado sera la légica de los tiempos que se acercan.
La informacion sobre la tecnologia producira el entorno
de aprendizaje electronico hecho a la medida de cada
consumidor de la educacion superior del siglo XXI la
clase del futuro sera donde e aumno esté.

Sus caracteristicas

El formato de la clase de hoy esta basado en € modelo
del siglo 20. De la época donde los libros escaseaban y
los profesores leian de ellos para sus estudiantes que eran
bésicamente copigtas. Ellos tomaban una suerte de dictado.
La forma de atril que usamos hoy en dia reflgja la
necesidad de que los alumnos pudieran ver y escribir la
clase. (middle ages)

La clase del futuro serd construida, entre otros elementos,
en funcion de:

El equipamiento

Los sistemas de proyeccién en las aulas modernas han
evolucionado tanto que hubiera sido imposible pensar en
demostraciones de la calidad que los alumnos acceden
ahora, en €l aula del pasado. Si a esto sumamos la red
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digital de comunicacion un profesor y un alumno remoto
pueden estar conectados mejor que si estuvieran en €l
mismo lugar. Esto es importante dado que las terminales
del futuro van a combinar la capacidad de generar
pantallas de alta calidad con la habilidad de procesar la
informacién multimedia en la forma que nosotros
queramos adecuandola a propdsito que queramos tratar
en la situacion de aprendizaje.

La computadora portétil, tanto para docentes como para
alumnos, permite tener abierta la clase virtual 24 horas
a dia El acceso a la facultad se ha incrementado tanto
gue podemos decir que ahora la facultad y el alumno
trabajan juntos y sincronizadamente.

La disposicion

El aula del futuro se convertira en lo que los especialistas
denominan “espacios educativos’, es decir, lugares donde
los estudiantes puedan moverse libremente.

El aula cuadrada va a desaparecer ya que tenia que ver
con la ubicacién central del pizarron. hoy se piensan
espacios con mesas de trabgjo. @ modelo seria de distintos
sitios y un sector comin o zona de recursos con toda la
tecnologia para buscar informacién. y un lugar aparte
para € docente.

El cambio no es solo arquitecténico. Detrés de las reformas
edilicias se esconde una concepcion distinta de la
educacion que promueve el trabajo en equipo y la
blsqueda de la informacién. el futuro del aula no sera
solo un lugar de aprendizsje ya que la mayor parte de lo
que se aprende deberia realizarse afuera: en laboratorios,
en empresas, talleres de expresion.

El momento de definir los ges mas importantes del aula
del futuro los especidistas afirman que tendrén bibliotecas
alli mismo y que se transformaran en un espacio
semiabierto (aula taller) donde la tarea central sera
resolver los problemas con los medios tecnolégicos de
que disponga €l establecimiento, considerando desde la
iluminacion hasta la acustica.

El aula centrifuga (ver fig.), ya que esa disposicion se
denomina asi, esta provista de un pizarron electronico
del cual se recibian textos en las pantallas, y un pizarron
blanco. A diferencia dd aula actud, con aencion d frente,
la direccion en este caso gpunta hacia @ centro del espacio,
en forma de circulo, y para eso la arquitectura tiene que
permitir una flexibilidad apropiada para trabajar en
diferentes espacios dentro de la sala.

La disposicion de las salas, algo mas grandes que las
comunes, ubica las PC en las paredes laterales con los
alumnos sentados de espaldas a centro. hay pizarrones
blancos (que se escriben con marcadores) para evitar la
tiza cuyo polvo dafia a las maquinas.

El profesor, en el medio, observa todas las pantallas. €l
objetivo genera del area es «e de proveer a los aumnos
de la capacidad necesaria para mangjarse en un mundo
en el que la tecnologia serd insoslayable y a la vez
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prepararlos para los continuos cambios de productos con
los que se enfrentaran en e futuro de esa materia».

Se trabaja cada PC bajo el sistema de computacion
asistida, de manera independiente pero conectados a la
red para compartir trabajos de otros, ya sea en el aula o
fuera de élla'y con la posibilidad de acceder a las meores
fuentes de informacioén.

Luego los dumnos pueden dialogar entre s y entablar un
debate, entre todos y con el profesor sobre lo trabgjado
individualmente en la computadora.

El eterno desafio

La historia demuestra que €l teatro no se acab6 cuando
aparecio e cine mudo, ni € cine con la television y asi
con cada nuevo invento.

Ahora tenemos computadoras, redes y CD-ROM, pero
Jtambién tendremos aulas?, ¢Sera reemplazado el lugar
fisico para la prestacion del servicio educativo por € living
de la casa? ¢Jas clases por videoconferencia?.

Seguln parece, e aula del futuro no sera el Unico lugar
fisico de aprendizaje sino que sera el lugar donde el
docente propondréa la actividad al mismo tiempo que €
aumno busca la informacion y produce los conocimientos.
desde esta dptica, no se perderia la funcién del aula como
lugar para aprender sino que su objetivo serd € de lugar
de reunién para compartir con otros, docente y estudiantes,
la informacién obtenida.

El empleo de la terminologia

técnica en d alumno
Marta del Pino

Como docente, es inexorable € idoneo gercicio de nuestro
rol como guias y activos participes de la transicion
alumno-profesional. Entre las herramientas que nos
corresponde brindar hay una de vital importancia para €
ingreso e mercado labora: la terminologia. EI modo de
expresarnos es e modo en que nos exhibimos. La forma
en que simbolizamos mediante € lenguaje al mundo que
nos rodea expone nuestra propia comogonia, intereses y
aptitudes. Muchas ideas pueden ser increiblemente
creativas, pero si no somos capaces de desarrollarlas y
describirlas correctamente, su efecto se esfuma

La fdta de lectura, la pasividad generadora de la TV, €
vértigo de la vida cotidiana en este fin de milenio, hacen
que €l espiritu critico y la capacidad de absorcién de
nuevos términos se vea casi disminuida a cero.

El homo sapiens se define por su cagpacidad de abstraccion.
Las palabras que no tienen correlato fisico, como
proyeccion, amor u opinién publica, connotan algo que
no se puede traducir en una imagen definida. Son
conceptos elaborados por procesos mentales de
abstraccion. Los pueblos llamados primitivos son tales
porque su lenguaje se basa en entidades correctas, lo cud
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garantiza la comunicacion pero limita la capacidad
cientifico-cognitiva. A medida que avanza el espiritu
analitico, se hace necesario crear nuevas construcciones
del lenguaje que se adapten a la profundidad de nuestras
exploraciones. Con brillante precision, Heidegger ha
enfatizado sobre @ nexo entre ser y lengugje y, sobre todo,
en e ser como evento y no como estructura.

Asimismo, € uso de términos técnicos propios del métier
que hemos degido, nos fortaece tanto en la representacion
de nuevas ideas creativas, como en la relacidn entre las
mismas y, aamismo, entre nosotros y € entorno. La Unica
manera sensata de lograrlo es absorber € concepto inédito
con comprenson absoluta, de ta manera de hacer necesaria
su utilizacion para poder describir idéneamente ago.

Por ultimo, las exposiciones de los alumnos deben ser
evaluadas mediante un concepto totalmente profesional
y exigente: El alumno debe sentir que esti defendiendo
su proyecto ante una reunién de directorio. Ese training
brindara la espontaneidad que surge a partir de un
completo dominio del marco tedrico y la terminologia
especializada.

El impacto de las nuevas
tecnologias en € abordaje
del disefio

José Maria Doldan

Las nuevas tecnologias de la informética, asociadas al
avance de los medios de comunicacion, han impactado
en la sociedad y en la Universidad, produciendo cambios
en la manera de escribir la informacion, de almacenarla
y de comunicarla

Se ha evaluado muchas veces e impacto revolucionario
de la telematica: (informética + telecomunicaciones)
“Cambio que influencié en nuestra cultura, tanto como
lo hicieron en su momento la invencion de la escritura o
la creacion de la imprenta: una revolucion copernicana
del universo de Gutenberg” (Landow, 1995).

La mayor parte de los especialistas en educacion y en las
nuevas tecnologias de la informacion, parecen estar de
acuerdo en un punto, no estamos més que en € comienzo
de una revolucion de la educacién, que en € largo plazo
deberia transformar las nociones mismas de ensefianza y
aprendizaje.

Al cambiar € soporte de la informacion, cambian una serie
de patrones culturales que hacen a nuestra forma de vivir,
de comunicarnos, de leer, de trabgar, de interrelacionarnos.
El 18piz y el papel se han cambiado por los nuevos
soportes: el teclado y la pantalla. Para producir y
amacenar la informacion aparece formas mas
mediatizadas, necesitandose de un medio nuevo, la
computadora, la cual asociada a las telecomunicaciones
posibilita la interconexion de teléfonos, canales satelitales
y ondas radiales, creando redes de ordenadores.
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Profesores y alumnos puede extender su mano en ese
espacio virtual y acceder a contenido de un libro, o de
determinado disefio en una biblioteca de un pais lgjano.
También nos da la posibilidad ilimitada de la libertad de
expreson y representa para los investigadores y estudiosos
una enorme (la més grande jamés imaginada) biblioteca.
El potencial que ofrecen las redes es inmenso: correo
electrénico, transferencia de archivos, busqueda de
informacion, comunidades electronicas, foros de
discusion, teleconferencias, cursos virtuales. Esta oferta
es cuditativa, ya que permite € acceso a nuevos dominios.

El impacto socid de las tecnologias  hace gparecer actitudes,
desde las apocalipticas y pesimistas, hasta las que las
condgderan como mesidnicas. Dice Hugo Zememan (1997)
“Deducir de ellas €l olvido del ser, es tan absurdo como
creer que son la plenitud de los tiempos’. Y  Umberto Eco
(1999) sefidla “Las nuevas tecnologias crean siempre
sindromes de hiperentusiasmo y sindromes de rechazo.
F&cilmente nos entusasmamos con la novedad, ded mismo
modo, a veces es motivo de desdiento”.

Estas posturas parecen paradojales, pero estamos en una
época de tal complegjidad que la paradoja es parte
integrante de los fendmenos.

Frente a estas posiciones extremas, @ docente debe ayudar
a alumno a construir contradiscursos que sean gpoyaturas
de contraproyectos, teniendo siempre presente que:

- Las transiciones toman mucho tiempo, muchos afios de
cambios y acomodaciones graduales, durante los cuales
prevalecen distintas practicas del recurso.

- La tecnologia més otros aspectos de la humanidad no
producen una lectura univoca de la cultura. En
condiciones diferentes la misma tecnologia puede producir
efectos diferentes, e incluso contrarios.

- Los grandes cambios que afectan la cultura y las
tecnologias de la informacién, producen transformaciones
que tienen contextos e implicaciones politicas y suponen
valoraciones no necesariamente positivas, a involucrar
aspectos sociales e histéricos.

Vdga un gemplo: € libro electrénico no convence a los
lectores. Dice € director Bob Broadwater (1999) “Lo que
ocurre es que € libro en papel sigue cumpliendo su mison
en forma muy eficiente’’.

Asimismo es tarea del docente darles a los espacios
virtuales antes mencionados un carécter académico y ser
posibilitadores del abordaje del conocimiento: espacios
de discusion cientifica, de intercambio de informacion,
de establecimiento de alianzas y asociaciones o
simplemente proveerse de recursos aqui inexistentes.

A lavez, esd docente quien debe estar derta a que no s
produzcan brechas de efectos perversos o discriminatorios,
trabajando en la equidad y en la democratizacion del
recurso. Nos referimos concretamente a divisiones
relativas a la alfabetizacion tecnolégica entre los que la
poseen 0 no; desniveles en alumnos que provengan de
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distintos estratos sociales con diferentes accesos a recurso,
o simplemente generacionales, ya que el recurso es
asimilado més fécilmente por las nuevas generaciones.
El docente debe hacerse eco de Habermas en €l aspecto
de ser propulsores del libre intercambio de informacion,
de favorecer las oportunidades para que todos los aumnos
se comuniguen a niveles iguales, promoviendo la
democratizacién del recurso, y tratando de que la
herramienta devenga en barata, sencilla'y accesible.

Todo lo antedicho compromete a los docentes a una
constante actualizacion, ya que, frente a impacto
tecnoldgico, han tolerado un cambio inesperado en el
escenario laboral, sin una garantia de especializacion
planificable, sino a ritmo desigual de una especializacion
espontanea, en estrecha relacion con las mutaciones de
la tecnologia.

Por otro lado, en el proceso ensefianza-aprendizaje, el
alumno privilegia la funcién de adquisicion de
conocimientos, pero € docente debe privilegiar la funcion
de transmision de los mismos, y ser facilitador de
condiciones para que se produzca € aprendizaje.

De dli que e docente debe conocer los ambientes
teleméticos, para trasvasar estos nuevos paradigmas que
afectan a la adquisicion, el amacenamiento y la
transmisién del conocimiento, es decir, “la gestién del
conocimiento”, y el gerenciamiento de esta gestion.

A su vez, debe escudrifiar que la asociacion entre el

estudiante y la computadora sea una colaboracion
inteligente, hacer reflexionar a los alumnos acerca de que
toda colaboracion exige un esfuerzo, y la colaboracion
intelectual entre una persona y la tecnologia no puede ser
una excepcion.
Se piensa que una Universidad moderna debe disefiar
estrategias de formacion y capacitacion de docentes en la
“gestion” del conocimiento. Si esto no se logra, la
incorporacion de las nuevas tecnologias va a ser
traumética y puede retardar su desarrollo o incorporarse
de manera deformada y producir efectos perversos.

La tematica de recur sos humanos

en Relaciones Publicas
Maria Rosa Dominici

Durante € dictado de la materia he notado un significativo
interés por parte del alumno en incrementar sus
conocimientos sobre €l area de Recursos Humanos. Las
distintas unidades, desde la teoriay trabajos practicos,
permiten insertarlo en la variada gama de actividades que
se desarrollan en RRHH.

La necesidad de aprender sobre la materia surge por los
motivos esenciales:

1. Debido a recorte presupuestario existente en la mayoria
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de las empresas (fundamentalmente PYMES y Empresas
Medianas), muchos profesionales del &rea de Relaciones
Publicas se ven obligados a desarrollar tareas de RRHH

2. El dumno no posee (précticamente) conocimientos del
area y tampoco se advierte relacion con las materias que
han sido correlativas durante la carrera.

Para reforzar 10 expuesto quiero detallar:

Los conocimientos adquiridos permitieron a alumno:

1. Resdlizar un “Marketing de si mismo” confeccionando
su Curriculum Vitae, como futuro profesional, ademas
de contar con las herramientas necesarias para saber
conducirse en entrevistas de trabgjo.

2. Ser centro y no participe de actividades que se
desarrollan en RRHH.

3. Ampliar sus conocimientos sobre derecho laboral
(especialmente en lo referido a remuneraciones, contratos
laborales y pasantias)

Pero y fundamentalmente en e desarrollo del Trabajo
Préctico Find, en € cual & aumno debia efectuar en una
empresa de su conocimiento, un relevamiento de las fdencias
existentes en materia de Recursos Humanos, analizarlas y
proponer soluciones, adverti la necesidad y e interés que
cada uno puso en la redizacion de trabgos pues:

 Para quien lo desarrollo en la empresa familiar, pudo
resolver varias situaciones y modificar conductas con €
consiguiente orgullo que implica aplicar conocimientos
adquiridos frente a los padres.

* El dumno que digid la empresa en la cud se desempefia,
pudo mejorar su relacién con el grupo de trabajo y
enfrentar con mayor seguridad los desafios laborales, en
especial ante situaciones adversas.

* Quien lo realizé en una empresa a eleccion pudo
insertarse en otra organizacion y comparar experiencias.
En todos los casos, cada alumno vinculo estrechamente
la imagen interna de una empresa, considerando que
ambas son vitdes para € crecimiento de una organizacion.
Por lo expuesto y ante la experiencia vivida durante el
dictado de la materia, considero fundamental incrementar
y valorizar los conocimientos que el futuro profesional
en Relaciones Publicas tenga sobre los recursos humanos.

Impacto de las fibras inteligentes

en d disefio de la indumentaria
PatriciaDoria

En el disefio de indumentaria el disefiador se enfrenta a
un proyecto que involucra mdaltiples ideas vy
combinaciones, incluyendo la interaccion de las otras
disciplinas, formando una trama o estructura, uniendo y
ordenando las posibles soluciones racionales técnico -
tecnolégica que cumplan un objetivo determinado.
Cuando la urgencia técnica o la importancia tecnoldgica
provoca que se emplee a fondo la construccion estructural
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se reduce a minimo la jerarquia de discurso, tanto la
investigacion como €l desarrollo del disefio se basardn
en la coordinacién de recursos interdisciplinarios. La
fitness (aptitud) en cuestion, en e objeto indumentaria, se
relacionara con la economia, la materia, la ergonomia, €
peso, las dimensiones, la quimica, acabado, duracién, etc.
El disefiador no debera restringirse a las tipologias ya
existentes sino que debera comprometerse con los cambios
y mutaciones que se producen como consecuencia de los
avances tecnoldgicos y los procesos industriaes.

Asi Ricardo Blanco nos indica, “la forma deja de ser €
emergente de la funcién que cumple y también de la pura
visualidad; la forma ha adquirido hoy otros puntos de
partida.” Un material inteligente tiene la capacidad de
tomar las informaciones del medio externo, para
responder de manera mas eficiente y desarrollar las
funciones para los cuales fue creado. Las nuevas familias
de fibras, como por ejemplo las elastoméricas que
permiten el gjuste al cuerpo, las microfibras y las super
microfibras aceptadas actualmente por los disefiadores
como Versace, Donna Karan, Karl Lagerfeld, quienes
acostumbran a buscar tejidos con porcentgjes de nuevas
fibras. Ademés del Tactd Diévolo, existe también & tence
que puede aparentar ser brillante 0 mate, para climas frios
o cdlidos, ser encgje en ropa intima 0 servir para severos
uniformes profesionales. Entre otros contamos con €l hilo
del nylon Nomex que fue modificado para aumentar su
resistencia a fuego utilizado para bomberos y corredores
de Formula 1, e inclusive tejido con otras fibras como es
el gemplo dd jeans antiflama comerciaizado por la firma
Stephensons.

Desde la ingenieria molecular, estos tejidos se las ingenian
para resolver méaxima cantidad de prestaciones. Tejidos que
permiten la transpiralidad e impermesabilidad, fibras con
perfume, desodorantes, bactericidas ocluidos en su interior,
vestimentas térmicas 0 cromaticas, cueros y secas que o0 bien
< parecen alos naurdes o cumplen sus mismas prestaciones.
El sistema de la indumentaria seré influenciado por la
divulgacion y los nuevos conocimientos de los materiales
textiles, generando una nueva idea de creatividad y
funcionalidad en el vestido.

Recur sos escénicos para € futuro

profesional
ClaudiaKricuny Dardo Dozo

Cuando hablamos de Recursos Escénicos nos tenemos
que referir a quienes poseen éstos atributos : El Director
de Escena y el Actor ; por lo tanto vamos a ver como,
dentro del terreno profesiona, poder mangjar algunos de
los elementos bésicos de conocimiento que estos dos roles
nos pueden brindar para asi poder utilizarlos en € terreno
profesional, en € campo especifico de la comunicacion.
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A comienzos del 1800, en Londres, €l teatro comienza a
iluminarse con gas. Los nuevos mecanismos gque surgen
con esta innovacion, permiten, de esta manera, dejar la
sda a oscuras e iluminar solo € sector del escenario y de
este modo crear con absoluta claridad este concepto
fundamental de las Artes Escénicas de division entre la
ficcion y la realidad. Luego de la representacion, la platea
vuelve a iluminarse concluyendo, asi, la magia de la
representacion. Cabe recordar que, hasta ese momento,
escenario y platea se iluminaban a través de las velas.
La expresién ocupa un nuevo lugar dentro del espacio
teatral, el cuerpo comienza a tener un valor diferente
gracias alo que se genera en @ a ampliar su espacio de
accion. Antiguamente era solo la voz, hablando de los
recursos utilizados por el actor, la encargada de
transmitir la pieza teatral.

Quien transita el escenario observa que comienza a
requerirse una formacion diferente 'y surgen los primeros
Conservatorios para formar técnicamente a los actores.
Con la llegada de la luz eléctrica, finalizando el siglo
XIX, se plantea ya un nuevo estilo teatral que requiere de
una mirada ocupada en lo que & espectador debe recibir
en su totalidad. Ocupar alguna butaca vacia durante los
ensayos y ver lo que luego serd percibido por € publico.
Un nuevo rol surge como necesidad dentro del hecho
teatral: e director.

Que es quien unifica, organiza, ensambla, pone en escena
El concepto de director escénico estaba ligado hasta ese
momento a la autoridad del actor principal o del director
del teatro y no d arte de escenificar una obra.

Esa mirada que evalUa constantemente la accidn escénica
imprimiéndole a la obra teatral un sentido discursivo y
una forma estética

Los pioneros del arte de la direccion han sido: Kronek
(director de la compafiia de Meiningen en Alemania),
Max Reinhard (el primer gran regisseur de la teatralidad),
Gordon Craig (inglés més tedrico que practico), Antoine
(liberd la escena de los tonos declamatorios y ampul 0sos,
trabaj6 sobre el naturalismo y el realismo) y los rusos
Constantin Stanislavsky, Nemirovich - Danchenko y
Vajtangov.

Con el paso del tiempo se han observado diversas
corrientes en cuanto a lo que se refiere a la direccion
teatral, pudiendo nombrar las dos mas extremas.

Una es la que da paso a lo que se ha dado en llamar €l
“director puestista’ y la otra es la que se ha denominado
el “director de actores’. Cada cual, en sus comienzos,
correspondié a unaépoca y a una necesidad determinada.
Cuando € espacio teatral se delimité luminicamente y se
observd que un nuevo lugar habia nacido, fue
imprescindible que quien se hizo cargo de ese rol de
“director”, debia organizar € espacio de una manera que
permitiera al observador sentir un equilibrio espacial
acorde a lo que sucedia en la accion. El director, asi,
comenzd aplantearse “movimientos’ escénicos que
dibujaba en sus apuntes para luego plasmarlos en el
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escenario. Una gran labor permitié que se llegaran a
descubrir cosas tales como el dinamismo de los
movimientos diagonaes en escena, la “correcta’ ubicacion
de los personajes para no interferir visualmente con sus
comparfieros de escena, etc.

El director, en eso no existe diferencia en la actualidad
cuando se aproxima un estreno, debia cambiar
constantemente de asiento para saber como seria visto el
espectaculo desde los diversos angulos de la sala.

Pero €l tiempo dio paso a otra concepcién de director,
que atendia a un trabajo de otra indole con € actor. Una
labor que nacia de un andlisis que comenzaba con
interrogantes diferentes cuando € actor se hacia presente
en los ensayos, como ser : qué le sucedia a un personaje
determinado ?, qué queria hacer ?, qué podia?, como
podia ?, conflictos... circunstancias... emociones...
Entonces ya € director se daba cuenta que podia abordar
Su puesta en escena a partir del trabajo con € actor, con
su accionar. Cobraba una especial importancia lo que
sucedia en escena y lo que sucedia fuera de escena.

Y esto € espectador lo percibia gracias a trabajo que se
efectuaba con e actor, con su accionar dramético.

Vamos ahora a sintetizar el proceso de la direccién en
tres grandes momentos, y su correlato en € terreno de la
comunicacion:

« ¢l trabajo sobre la obra (mensaje a transmitir)

« d trabajo sobre los actores (comunicador/ profesional)
» & montgje o realizacion escénica (el evento).

Al trabgjar sobre la obra, € texto, & mensge a tranamitir,
es primordia hadlar € hilo conductor, la idea fundamental,
las muchas veces llamada por € director “Premisa’, que
exige una seria labor de estudio. Ahondar en la accion
central, en el eje en torno al cual gira la obra. Una vez
lograda esta idea rectora, recién entonces es cuando se le
plantea la tarea de crear la composicion escénica (Puesta
en Escena), elaborar € plan de escenificacion que ha de
realizar plenamente su concepcidn y su interpretacion.
Se construye la puesta en escena como Se construye una
casa, seglin un disefio arquitecténico preparado con todas
las especificaciones necesarias.

Sabemos que @ Teatro es un arte de tiempo y espacio por
lo tanto, tanto en el teatro como en nuestros eventos o
presentaciones profesionales podemos decir:

1.es preciso modelar el tiempo para obtener un ritmo.
Una vez dividido € tiempo en periodos, la mayor o menor
regularidad o simetria de los elementos que se suceden
en estos periodos constituyen como en musica € Ritmo,
que es & “TEMPO” de los directores rusos y aemanes.
2.es preciso dar una forma a espacio, modelarlo,
colorearlo (decorados, luces, trajes, de muebles, apoyos
técnicos, vestimenta gpropiada), en definitiva un adecuado
uso del espacio.

Una escenografia no es un fondo, es un contexto.

“Una representacion teatral no consiste tan solo en el
drama, es tamhién la expresién escénica del drama. Y la
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manera como éste es presentado en €l escenario, no es
menos importante que el drama mismo.”

“El modo como hacemos 0 ponemos en escena nuestra
presentacién, es tan importante como la presentacion
misma.”

Un director debe ser senditivo. Pues un director sensitivo
presta aencion a ritmo y a la medida

Adi, € director debe medir € tiempo sin consultar su relgj,
porque el espectaculo/evento, es una alternancia del
estatismo y € dinamismo.

Ese mismo director sensitivo que s no capta en los 0jos
del actor lo que sucede, no lograra nunca ser un buen
director. Exactamente igual que un emisor debe saber leer
en los ojos de su publico.

Podemos decir que la Puesta en Escena es un elemento
de la creacidn teatral que pone de relieve, a través de los
distintos recursos escénicos, € valor expresivo del texto
de manera tal, que la representacion de la obra llegue a
espectador con una mayor eficacia

Asi vemos como con €l paso del tiempo, y con idas y
venidas, la funcién de “Poner en Escena’ evoluciona de
acuerdo a la propia evolucion del espectador que solicita
siempre nuevas propuestas que lo movilicen.

Algo parecido ha sucedido, desde € punto de vista de la
comunicacion, en cuaquier &rea del terreno profesional
en gue esta se torna necesaria y, agregariamos,
imprescindible.

Hablemos ahora dd otro rol del que podemos tomar ciertos
recursos escénicos. € actor.

Observemos una caracteristica: € actor tiende siempre a
acercarse a las candilejas como si quisiera “comunicar”
de més cerca la vida dramética que siente en él. Esta
empujado por una fuerza interna, la fuerza dramética. Se
puede decir que trata de ponerse “en relieve’ en € sentido
preciso de la palabra

Eso mismo que sucede cuando un expositor desea y debe
“llegar” profundamente a sus receptores movilizado por
su fuerza interna, esa que 1o conduce a “ponerse en escend’
y comenzar con su labor.

Cuando quien exponia comprendid que requeria
instrumentos para ser mas efectiva su exposicion, se
plantearon formas, recetas, que lograban alcanzar buenos
resultados, dado que € sujeto cumplia con los requisitos
estipulados en los més que conocidos decdlogos.

Estas “recetas’, por mucho tiempo, fueron satisfactorias
ya que revolucionaban y solucionaban algunos problemas
de la comunicacion.

Se ensefiaba como mover las manos, qué gestos eran los
mas apropiados para acompafiar las palabras.

El director en sus comienzos debi6 atender problemas
parecidos.

Pero €l paso del tiempo abrié nuevos caminos, dado que
tanto modelo preestablecido distanciaba al receptor que
regueria una comunicacion mas profunda y verdadera,
necesaria para crear o fortificar los puentes de enlace.
La misma relacion que la “puesta en escend’ plantea como
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opuestos los conceptos de movimiento y accion, aqui
surgen de una manera algo parecida. Fuera del ambito
teatral, un emisor, a igual que € actor, necesita de una
manera imprescindible transmitir con la misma eficacia
Ambos, en esencia, buscan lo mismo cuando se ubican
delante de un receptor : llegar a é. Ni méas ni menos.
Convencer, persuadir, establecer un vinculo que lo una
con € otro.

Otro aspecto a tener en cuenta es la facultad que posee €
actor de verse, mentalmente, en un espegjo. También debe,
quien expone, gercer la misma facultad. Todo € mundo
posee esa capacidad de una manera embrionaria, pero
tanto el actor como quien precisa expresarse delante de
los demés, debe desarrollarla a méximo.

Asi es como las técnicas han variado y ya no son “recetas’
gue en otro momento fueron exitosas para este surgimiento,
sino que € profesional observa que otro es & camino que
debe transitar para obtener una comunicacion que le
permita arribar més fécilmente a puerto deseado.

El futuro profesional necesita conocer y transitar estas
herramientas para lograr “ponerse en escena’, cuando
asi lo requiera la situacion.

Es por ello que la utilizacion de los recursos escénicos
que en toda su amplitud tanto maneja € director teatral,
dicen presentes en e momento de una exposicion, ya que
todo receptor puede ser “preparado, condicionado,
ambientado” para recibir e menssje (la pieza), del modo
que € director/ actor/ emisor se lo proponga.

Todos quienes estamos presentes en estas Jornadas de
Reflexion, poseemos la experiencia de “ponernos en
escena’ todos los dias durante muchas horas de trabajo.
Sabemos de la importancia de entrar a un aula con este
conocimiento que el alumno percibe facilmente.

Pero no debemos olvidar que los nuevos profesionales se
ven obligados, cada dia més, a necesitar manejar todos
los recursos a su acance para facilitar sus probleméticas
en la comunicacion.

Capacitar a los futuros profesionales en la obtencion de
los recursos escénicos, es una tarea que no deberiamos
dejar de lado, dado que muchas veces estos pueden
convertirse en la llave que permita @ logro de concreciones
en € terreno profesional.

Aproximar € aula a la Agencia

de Publicidad
Maria del Carmen Elizalde

Desde mis épocas de estudiante universitaria hasta ahora
observo que hay una cuestion importante que sigue sin
resolverse, y es la dificultad que existe para aproximar €
aula a la agencia de publicidad.

En genera, s los estudiantes no estan trabajando en una
agencia 0 estudio de disefio, no tienen una idea caba de
lo que puede significar su desempefio en € campo labora
una vez graduados.
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Muchos de ellos cursan, suponiendo que puede llegar a
ser divertido o bien remunerado € trabajo publicitario y
desconocen las exigencias, los tiempos, e lenguaje y el
clima laboral que existen en & medio.

En d cuatrimestre anterior tuve a mi cargo € desarrollo de
un taller acerca de la Coordinacién y sus tiempos reales
dentro de una agencia de publicidad, donde presenté casos
concretos de tres agencias de publicidad con sus respectivas
estructuras y mecanismos de trabgjo.

Dentro del grupo que asistio al taller habia estudiantes de
esta Universidad, de tercer y cuarto afio de publicidad que
decian desconocer cOmo es una agencia por dentro ni como
funcionan y se interrelacionan sus diferentes éreas.

S bien 2 pone d énfasis en llevar a la préctica cada uno
de los temas tedricos desarrollados en clase, es necesario
encontrar el modo de que los estudiantes tengan una
vision més acabada de lo que significa el trabajo en si
dentro de una agencia de publicidad y qué involucra cada
puesto dentro de la organizacion.

Los talleres presentan una alternativa interesante, pero
no siempre estan a acance de todos los dumnos, puesto
gue para muchos de ellos los horarios son incompatibles
con sus obligaciones laborales

Aproximar el aula a la agencia de publicidad quizés sea
una tarea ardua pero posible si dentro de la misma se
conforma una estructura semejante a aquella, donde cada
uno de los alumnos desempefie un rol acorde al puesto
elegido y de esta manera e grupo pueda resolver, como
equipo, un trabajo préctico estipulado por la cétedra
Habra que ver s esto es factible de realizar sdlo en los
cursos avanzados o también en los primeros afios. En
general, la necesidad de conocer cuestiones tan concretas
se manifiestan en aquellos que estan préximos a recibirse,
S bien un gercicio de esta naturaleza podria ayudar a los
ingresantes a evaluar S & camino elegido es € correcto.

Otra dternativa que convive y enriquece a la anterior es
convocar a profesionales del medio para que hablen de
su funcidn especificay cdmo la llevan a cabo diariamente
dentro de su ambito laboral.

Ahora bien, esta convocatoria la debe hacer el docente
por iniciativa propia o debe partir desde la Institucion
para que todos los dumnos tengan la posibilidad de contar
con esas charlas?.

Ser profesionales de la publicidad no implica hacer
siempre el aviso deseado, tener el éxito asegurado o
convertirse en millonario. Sabemos que en la gran mayoria
significa mucho esfuerzo y dedicacién.

Mostrar esta realidad tal vez sea la manera mas directa
de acercar el aula a la agencia de publicidad. Brindar la
mayor cantidad de informacion posible, para desterrar
fantasias y evitar frustraciones. Y que salgan de nuestros
claustros profesionales éticos que sepan hacer su trabgjo.
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Animacion en Disefio entorno

a la Imagen Cinética
JorgeFalcone

Agonia del universo analdgico

La Ultima década inaugurd un escenario particularmente
prodigo en recursos con respecto a los profesionales
insertos en la produccion audiovisual. En efecto, la
revolucion tecnoldgica venia sorprendiéndonos desde la
década anterior con la vertiginosa irrupcién de hardwares
y softwares cada vez més funcionaes a un mejor desarrollo
de tareas vinculadas a mundo del disefio y la
comunicacion en general. Nosotros asistiamos perplejos
a inusitado espectéculo del estreno de filmes cuyos FX
parecian violar todas las barreras de lo posible (“Jurassic
Park”, “Forrest Gump”, “Dia de la Independencid’, etc.),
a la vez que en los comercios del ramo el desembarco
creciente de tecnologias digitales preanunciaba el
definitivo triunfo del bit contra € &omo. &Y como definir
a un hit, entonces, “ese recién llegado”? Al decir ddl titular
del M.I.T. de Massachusets, Nicolas Negroponte, autor
del best-seller de 1995 “Ser Digital”, “Un bit no tiene
color, ni tamafio, ni peso y puede desplazarse a la
velocidad de la luz. Es @ elemento atémico mas pequefio
en la cadena de ADN de la informacion, que describe €l
estado de algo: encendido o apagado, verdadero o falso,
arriba o abajo, adentro o afuera, blanco o negro. A los
fines practicos, consideramos que un bhit esun 1 o un 0.
El significado del 1 o del 0 es otra cuestion”.

Quienes gerciamos la docencia en e campo del lengugje
audiovisual, aferrados ain con exclusividad al soporte
electromagnético (video) y recomendando a los
estudiantes la realizacion preferencial de ejercicios
experimentales generalmente basados en un tema libre
(que solia derivar en la ficcion) fuimos percibiendo
algunas transformaciones influenciadas por e fenémeno
antes descripto: El transito gradua de la edicion anddégica
ala digital, por ejemplo. Mas adelante la aparicion de
alguna expresion aislada del videoarte disefiada
totalmente en la PC. Y ahora la presentacion de portfolios
profesionales contenidos en CD ROM o exposiciones
magistrales ilustradas desde una laptop. A este nivel, la
iniciativa del estudiante es tal que ya no debe
sorprendernos casi nada.

El titular de Microsoft, Bill Gates, -sin ir mas lejos-
auguraba recientemente en conferencia ante empresarios
de la informatica (recogida en video por la Revista
“Noticias’) que hacia € afio 2005 -gproximadamente- la
tecnologia digital abarcaria irreversiblemente todos los
niveles de la vida cotidiana.

Afrontar e hecho con audacia e imaginacion es todo un
desafio para el ambito académico.
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Pantallas virtuales

Y como ha ido acomodandose esta tecnologia que pronto
dgara de ser “nuevd’ en e paisae medidtico locd... Los
canales mas innovadores de TV

-ya sea abierta 0 cableada- nos han acostumbrado d disefio
de cortinas institucionales habitadas por esferas o cubos
que -representando los colores primarios de la luz-
interactan simpéticamente preanunciando €l carécter de
una determinada franja horaria de programacién, o bien
e arribo de una nueva estacion del afio. Ni que hablar del
contagio con la estética del videoclip que exhiben los
separadores de los mas creativos canales musicales.

La publicidad audiovisua -tema que tanto nos desvela-
desde aguella navecita antipediculosa que promocionaba
a Robi-Combi hasta el “ejército limpiador” de CIF
(tributario de los soldaditos de “Toy Story”) nos viene
convocando a estudiar con detenimiento el asunto.

La pantalla grande también se ha colmado de insectos
virtuales:

“Bichos’, de la empresa “PIXAR” (asociada a la Disney)
disputo —en su momento- la cartelera infantil con “AntZ”,
de la empresa “Dreamworks’ (con capital de Spielberg).
La animacion “para todo plblico” da paso a la de adultos
(que viene sgnando los ‘90s) y -en nuestro medio- Rodolfo
Mutuverria (a partir del éxito de los dos largos de Dibu)
se propone abrazar la empresa de producir filmes unitarios
(como ha venido haciendo Garcia Ferré, responsable de
la exitosa “Manuelita, la Tortuga’) a quien se suma ahora
Patagonik Films con la auspiciosa “Coéndor Crux”.
Campo de accién profesional no parece escasear Si
sumamos a lo dicho la creciente demanda de creaciones
para e mercado multimedial didéctico: Enciclopedias,
pinacotecas, juegos interactivos, etc.

¢Estamos formando profesionales para esta salida laboral?

Palermo se estd animando

Timidamente, mas a fuerza de intuicion que de
conocimiento, desde hace ya tres afios venimos
desarrollando a partir de la materia especifica de la carrera
de Disefio Gréfico, la experiencia sistemética de “filmar”

con la PC. Concretamente, con dos comisiones en 1997,

unaen d 98, y otras dos en € 99, nos dispusmos a entrar
organicamente en € tema de la animacién digital echando
mano, en el primer caso, a un software de 2D, en €l

segundo a uno mixto (incluyendo 3D), y en € tercero a
uno especificamente de 3D. Los resultados fueron
aceptables al principio, luego satisfactorios, y ahora
decididamente buenos. La experiencia realizada se
sostiene en e concepto de disefio de imégenes cinéticas
asistido por ordenador. Partiendo del principio fundante
de la animacién tradiciona, la Ley de “Stop Motion” (o
registro cuadro a cuadro : 24 para un segundo) produjimos
10 “filminutos’ (denominacion acufiada por e animador
cubano Juan Padrén: “Vampiros en La Haband’, “Elpidio
Vadés contra dolar y cafion”, etc.) basados en temas libres
gue derivaron en gags humoristicos.
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El criterio de trabajo fue realmente animético (esto es,
se apeld a congtruir “metéforas de movimiento” en base a
fundidos o secuencias editadas por corte directo) ya que
resultaba oneroso animar los 60" con movimiento fluido.
En segunda instancia produjimos tres “promos’ de la
Universidad de Palermo de 30" c/u apelando a una
tipografia volumétrica y estéticas diversas (dibujo,
fotomontaje, video, etc.) Aqui la consigna fue dirigida,
como a pedido del cliente. Por dltimo, hemos realizado
10 comercides en 3D, de aproximadamente 15" c/u, sobre
la base de isologotipos méviles de productos o servicios
existentes en e mercado.

Los programas de 2D permiten concretar una serie de
efectos muy novedosos, por eiemplo en la relacién entre
figura y fondo, como el establecimiento -entre otros- de
enfoques diferenciales. Estos avanzan sobre la animacion
plana de los pioneros.

Los programas de 3D incluyen vollimenes texturados,
iluminados y angulados desde variados puntos de vista.
Estos avanzan sobre la vigja animacion corporea
(realizada con marionetas o plastiling).

Como la mayoria de los estudiantes cuenta con hardware
conveniente pero no asi con software suficiente, nos
abocamos a garantizar en € aula (convertida en taller de
disefio grafico) toda la bateria de recursos proyectuales
(guién técnico, storyboard) y dibujos-base (personajes
delineados en negro a ser coloreados digitalmente y fondos
a s “scaneados’ conjuntamente) que seria recogida luego
por un asesor (Oscar Desplats, pionero de la animacion
publicitaria local) encargado de postproducir € material
en presencia de cada equipo. A partir de nuestra modesta
pero empefiosa experiencia, nos sentimos en condiciones
de solicitar a las autoridades de la Facultad de Disefio y
Comunicacidn la institucionalizacion de estos contenidos
tanto en la carrera que nos viene sirviendo de matriz,
como en la de Imagen y Sonido respectivamente.

Nuestra conviccion sigue siendo la de incorporar las
nuevas tecnologias con énfasis en & proceso inicid de la
propuesta creativa, al efecto de que toda novedad se
incorpore como auxiliar y no como sustituto de la
imaginacion.

La docencia y la convivencia

con la actividad laboral
AlgandroFirszt

La docencia como Unica actividad profesional, es un
fendmeno que s bien est teniendo una frecuencia muy
marcada en estos Ultimos afios, no deja de presentar cierto
[lamado de atencion respecto de los contenidos y
metodologia aplicadas al mismo aprendizaje.

Los juicios emitidos en estas lineas son por cierto
personales y subjetivos, como consecuencia susceptibles
de criticas, apoyo o discrepancia, pero que en definitiva
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puedan servir para llegar a dgun tipo de conclusién que
exceda este marco verbal.

El disefio es una disciplina que exige una constante
revision de los procesos en los que se involucra, como asi
también una busqueda permanente de actualizacién
tedrico - préctica y tecnoldgico - funcional.

Desde lo personal creo que es clave que
independientemente de las metodol6gicas de ensefianza,
manejo de grupo, etc. si estos no se apuntalan con la
experiencia propia desde la actividad laboral, los riesgos
con los cuales nos enfrentamos son evidentes. Dichos
riesgos son a mi entender basicamente tres:

1) El progresivo estancamiento del saber cuyo Unico
refugio, precario por cierto, es e que puede brindar €l
archivo bibliogréfico.

2) Un degamiento igualmente escalonado de los lenguages
de comunicacién quizés innovadores en algunos casos y
erréticos en otros, que los dumnos vierten en los talleres
3) Un aisamiento del mercado a que se haria cada vez
més arduo comprender en su totalidad.

El Taller reclama no sdlo contenidos académicos sino
interiorizarse cada vez mas de lo que pasa en e ambito
laboral. Después de todo la etapa universitaria es entre
otras cosas una transicion a la generacién de la propia
capacidad productiva y esta esto estrechamente ligada a
la vocacion persona de los aumnos.

A partir de agqui se plantea el interrogante que podemos
aportar nosotros como docentes para atenuar estas
ansiedades y generar algunas certidumbres siendo
nosotros mismos los que también vivimos con
inseguridades?

Por desgracia la realidad golpea mas fuerte de lo que se
quiere soportar. No siempre se ensefia a partir de la
experiencia, a veces no se puede. Es cierto también que
no todas las materias exigen el equivalente en el &rea
laboral.

Pero, ¢cdmo ensefiar Disefio Editorial sin siquiera haber
proyectado sobre una reticula? ¢como preparar al alumno
para desarrollar un sistema de Identidad Corporativa sin
haber bocetado alguna vez aunque sea una marca?
Estos ingenuos gemplos nos obligan a ensayar respuestas
de mayor altura frente a estas premisas. Yo dije, no se
puede, aclaro; dije.

Charlando con colegas y confrontando a mi propia actitud
inquisitorial, me encontré con una respuesta posible que
permitia entregbrir una puerta. Yo no concebia la docencia
como una labor profesiona auténoma, ahora con muchas
dudas pienso que es posible, tal vez equivocadamente.
No abstante ello, sigo creyendo en la actividad laboral
como una fuente inagotable de conocimiento y de aporte
a las ensefianza.

Pero frente a lo incontrastable de los hechos, ¢Como se
puede hacer? ¢De que manera se pueden llenar esos
vacios?. En lo personal he vivido ambas instancias; en
una, el volcar las propias vivencias han sido de enorme
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riqueza tanto para m' y creo y espero para los aumnos.
En la otra, la etapa investigativa, el abrir la mente a
propuestas que quebraban ciertos codigos enciclopedistas
permiten |legar a resultados si bien no éptimos por lo
menos satisfactorios. El riesgo més grande que se corre
es enquistarse en recetas bibliogréficas que terminan por
moldear a cada alumno de manera similar cortando cierto
vuelo credtivo.

El dejar hacer puede ser sorprendente, supongo que hay
tantas respuestas ah’ como en los libros de cabecera.
Sosteniendo esto con una constante actualizacion (Ilamese
cursos de capacitacion, charlas, exposiciones, lectura de
publicaciones recientes y basicamente iniciativa), se
podria sobrellevar como contrapartida esa fdta de contacto
directo con la realidad laboral que, a pesar de todo es
importante experimentar como una de nuestras mayores
satisfacciones como profesionales.

No quiero extenderme innecesariamente, las preguntas
estan planteadas y alguna posible respuesta. El aporte
conjunto nos dara seguramente un marco mayor para
conclusiones mas consistentes.

Una metodologia para la
actualizacion bibliografica
Susana Gonzalez

Hoy nadie discute la necesidad de una adecuada
actualizacion bibliogréafica. Las editoriales publican, afio
tras afio, cantidades importantes de novedades en todas
las ramas del saber. Tal volumen de material, debe ser
trabgjado de alguna manera, para lograr aprovecharlo.
Se impone, por lo tanto, la aplicacion de una metodologia

El primer paso en este largo camino, es un adecuado
rastreo de aguellas nuevas publicaciones sobre los temas
especificos de las carreras de Disefio y Comunicacion:
publicidad, relaciones publicas, disefio, modas, etc.

Un segundo paso nos lleva a detenernos en € contenido,
algunas veces adelantado en alguna resefia 0 comentario,
y a establecer asi un primer nivel de interés del material.
Un tercer paso, implica seguimiento del proceso de pedido,
compra y recepcion con la consiguiente catalogacion para
su posterior disponibilidad en la sala de lectura

Siguen en este proceso, la difusién del materia ingresado
recientemente a biblioteca a través de carteleras, las
resefias bibliogréficas que confeccionan los profesores,
las conversaciones y/o mensajes especificos con los
profesores interesados en la temética, etc.

Hasta aqui la metodologia més usua, que no por conocida
deja de bifurcarse repetidamente para transitar por otros
caminos:. libros agotados, editados en el exterior, sin
versién en castellano, sin datos sobre la editorial, etc.
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Los profesores recomiendan libros, |la secretaria académica
hace su aporte, las editoriales envian informacién, se
inaugura la Feria del Libro... y el camino lejos de ser

lineal, se transforma en una red en permanente cambio.

Haciendo un balance del afio 1999 encontramos que, a
través del programa de Actualizacion Bibliogréfica,

desarrollado por la Facultad de Disefio y Comunicacion,

se han solicitado a Biblioteca més de doscientos libros.

Més del sesenta por ciento ya estén disponibles en la sda
de lectura encontrandose el resto en proceso de
catalogacion o compra. Se ha solicitado la suscripcién a
revistas especializadas. Se han publicado veintinueve
resefias bibliogréficas en e diario D&C quedando
diecinueve en espera de su inclusion.

La experiencia de este afio de trabajo nos deja tareas
pendientes. Comunicacion més fluida con los profesores

comprendiendo mejor sus necesidades, trabgjar mas
directamente con las editoriales, explorar el potencia de
las péginas web, motivar a dumno a la lectura critica, etc.

Buscar nuevas y creativas soluciones para los problemas

enunciados se transforma en un desafio a tomar en este
afo que comienza.

La cuestion de la narrativa en la

formacion de disefiador
Sergio Guidalevich

En cuaquiera de las areas del disefio, no solo se disefian
formas sino también contenidos.

En un tiempo en que se integran y convergen las (nuevas)
tecnologias, robusteciéndose en sus resultados y
prestaciones, nos encontramos ante el gran desafio de
darle a aumno aquellas herramientas basicas e
indispensables para el desarrollo de la narrativa
audiovisual, esa narrativa que le permitira abordar como
disefiador gréfico especializado en la gréfica cinética, los
pasos inicides para € disefio de productos audiovisuales
en cualquier formato, y con cualquier “tipo de historia’,
con persongjes y situaciones reales o imaginarios. Ilamese
ficcién, documental, animacion, guion multimedia,
acompafiandose con los procesos reflexivos sobre la teoria
presentada, para la mejor construccion del conocimiento.

Una historia describe una secuencia de acciones y
experiencias de un determinado nimero de personges,
ya sean reales 0 imaginarios. Estos persongjes se
representan en situaciones que cambian... Estos cambios,
a su vez, revelan aspectos ocultos de las situaciones y de
los persongjes, que dan lugar a una situacion problemética
gue reguiere nuevos pensamientos 0 acciones, 0 ambas
cosas a la vez. La respuesta que se da a esta situacion
hace que concluya la historia

Respecto de nuestro rol como docentes, en las Jornadas
del afio pasado expresé que nuestro discurso, como
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instrumento audiovisual, se convierte en narraciones,
cuyos significados no pueden ser aprehendidos por los
alumnos, a menos que sean compartidos y negociados
por los demés, en la tarea grupal, y asi llegar a su
interpretacion.

El tema del disefio narrativo audiovisual, serd presentado
a partir de un gercicio (Trabajo Préactico) llevado a cabo
al promediar el desarrollo de la cursada de la materia
Comunicacion y Disefio Audiovisua |, correspondiente
a segundo afio de la carrera de Disefio Gréafico.

Interdisciplina y mercado,
discapacidad y disefio interior

Eduardo Hoffman

En todas partes del mundo y en todos los niveles de cada
sociedad hay personas con discapacidad. El numero total
de personas con discapacidad en e mundo es grande y va
en aumento.

Tanto las causas como las consecuencias de la
discapacidad varian en todo € mundo. Esas variaciones
son el resultado de las diferentes circunstancias
socioecondmicas y de las distintas disposiciones que los
Estados adoptan a favor del bienestar de sus ciudadanos.
Plantear el problema de la “Discapacidad” desde la
perspectiva Interdisciplinaria, es acercar la perspectiva
del mercado a problema de la diversidad cultural,
economica y socid.

La integracion de personas con discapacidad combina
probleméticas sociales e individuales y es necesario
abordar ambas sin disociarlas.

Un cambio en la mirada y en la actitud para con las
personas con discapacidad, requiere de un apoyo firmey
permanente por parte de profesionales, instituciones y
organismos gubernamentales, acompafiando a la persona,
a grupo familiar y a su red social con orientaciones y
acciones redles, posibilitando € acceso d estudio, a fuentes
de trabgjo, a una vida plena en un habitat accesible.

El problema de la discapacidad debe ser encarado en forma
transversal, es decir aportando diversas miradas
disciplinarias.

Las Naciones Unidas ha publicado Normas Uniformes
sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad (1994). En ellas establecen

Condiciones de prevencion, rehabilitacion y logro de la
igualdad de oportunidades.

En su articulo 1.6 dice “ Los Estados deben dentar a las
empresas del sector privado a que incluyan en todos los
aspectos de sus actividades las cuestiones relativas a la
discapacidad”.

La concepcion de mercado, debe pues tender a contemplar
a todos sin discriminacién por su condicion social,
religiosa, ideoldgica o racial.
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En este sentido, € disefio puede optimizar o restringir el
rendimiento de inversiones industriales y comerciales al
facilitar o inhibir € pleno uso de sus productos d conjunto
de las personas.

El disefio accesible, cada dia mas difundido como “disefio
universal”, eleva superlativamente & nivel de confort para
todos. No se trata de “soluciones especiales’ sino muy
por el contrario, todas ellas son generalizables y por lo
tanto superadoras de soluciones hasta ayer consideradas
de méximo confort.

La incorporacion de las empresas privadas en la
investigacion y desarrollo de productos con la
participacion de las Universdades y ONG que se dedican
a la problemética es el camino encarado para satisfacer
necesidades perentorias de un importante sector de la
sociedad.

La participacion de los sectores involucrados en la
construccién del conocimiento debe ser el motor que
promueva la integracion de los sectores sociaes
involucrados para hacer una sociedad mas accesible para
todos.

La vision de la problemédtica de la discapacidad, hace
gue sea necesario aunar esfuerzos para la comprension
del fendbmeno desde distintos puntos de vista
interdisciplinarios.

La cooperacion entre diferentes instituciones de la
sociedad, busca satisfacer necesidades de un sector
importante de la sociedad que no tiene posibilidades de
acceso a la igualdad de oportunidades de desarrollo
persona y socid.

La vision de la problemética de la discapacidad debe ser
entendida desde diferentes puntos de vista disciplinarios
para abarcar la complejidad del problema.

El acceso d entorno fisico, a las posibilidades de mejores
servicios y la equiparaciéon de oportunidades de las
personas con discapacidad aumentard las posibilidades
de integracion a la sociedad.

Esto requiere no solamente comprender cuestiones de
ergonometria y disefio, sino la comprensién del caracter
social de la problemética de la discapacidad y la
incorporacion de herramientas conceptuales de andlisis
que propicien la lectura critica de la redlidad con relacion
a la problemética.

Por este motivo, la metodologia de abordaje a esta
problemética, se plantea realizando un corte transversal
en la sociedad, formando un nuevo paradigma cultural,
desde las asociaciones disociadas por patologias hacia la
construccién de redes sociales del conocimiento.
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La Promocion Publicitaria como
especializacion
John Jackson

La Tendencia

Desde hace més de una década hay una fuerte tendencia
(en & ambito mundial) en empresas de consumo masivo,
de destinar un mayor porcentgje de su presupuesto global
de comunicacion a item de Promocion de Ventas, en
detrimento del presupuesto asignado a la publicidad.

En nuestro pais no hay estadisticas a respecto, ya que
por un lado se trata de una actividad (o un conjunto de
actividades) muy dificil de auditar. (a diferencia de la
inversion publicitaria en medios) y por otro cada empresa
tiene parametros diferentes (siempre en funcién del
producto y su mercado) para asignar a renglon
promocionales.

Pero s consideramos € boom de las megas promociones
en nuestro pais en la Ultima década, no es dificil estimar
que los presupuestos de promocién se han incrementado
notoriamente en la mayoria de las empresas durante dicho
periodo. No por una nueva moda del marketing, sino por
la simple y concreta realidad de los mercados: la caida
genera de las ventas, los cambios de hé&bitos en el
consumo, la recesion que afecta a muchos mercados, es
motivo mas que suficiente para agudizar el ingenio de
los hombres de marketing y ventas. La promocion es la
herramienta justa y adecuada para esta realidad.

Quiénes hacen las promaociones

Ademés de varios centenares de agencias de Promocion
0 Marketing Promocional que existen en nuestro mercado,
incluyendo los departamentos de promocién y eventos
especiales que han nacido en los Ultimos afios en las
principales agencias de publicidad, los responsables de
promocion dentro de las empresas son personas que han
aprendido el oficio, de hecho, con la préctica diaria. Son
profesionales del édrea de ventas y marketing
principalmente y de publicidad en menor medida. Cada
empresa tiene su estrategia particular de insercion dentro
del departamento de promocion dentro de su organigrama
y de su correspondiente jerarquia ( desde gerencias hasta
asistentes). Como todas las profesiones, hay grandes
maestros y buenos, y malos discipulos, hay grandes
empresas que tienen su departamento de promociones
como una escuela para sus futuros jefes y gerentes de
producto (propios y de la competencia). EI know how en
promocion se transmite en e ambito de cada empresa, de
generacion en generacion, como antes se transmitian los
oficios, y quien mas sabe de promociones es sin duda, €
que mas se ha equivocado en promociones. Dicho de otro
modo, son las empresas las que pagan (con los éxitos,
pero por sobre todo con los fracasos) los cursos de
capacitacion de esta disciplina.
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Promocion en la Facultad de Disefio y Comunicacién
Por qué no? Si tomamos como cierto y vaedero lo dicho
anteriormente, pero sobre todo, si creemos que la
Universidad es un ambito académico cuya funcion
primordial no es solo transmitir conocimiento de una
disciplina determinada, sino crearlo y ser vanguardia,
entonces, y solo entonces, podremos considerar la
inclusién del arte y de la técnica promocional como una
unidad académica independiente.

Todavia estamos a tiempo de ser los primeros.

La hermana menor de la publicidad creci6 de golpe.

M etodologia de disefio.
Importancia de su aplicacion

en las disciplinas proyectuales.
Mar celaJacobo

“El Disefio no es un asunto intelectual ni materia, sino
sencillamente una parte integral de la sustancia de la
vida'.

Introduccion

Una de las matrices del pensamiento del Disefio se basa
en la teoria de la Gestalt que sostiene que este puede
aprenderse y ensefiarse a partir del principio que no
percibimos las cosas como elementos inconexos sino que
las organizamos mediante un proceso perceptivo en
conjuntos significativos.

El mecanismo mental de disefiar es e mismo cualquiera
sea el campo de accion de la disciplina

La educacion deberia posibilitar un procesamiento
analitico, creativo y critico de las formas visuales para
ponerlas a servicio de las necesidades de la sociedad.

El autoritarismo ha instrumentado la transmision del
saber en forma dogmética, tecnocrética y acrilica, y ha
eludido las actividades de la educacion y las fuerzas
creadoras porque estas potencializan una estructura de
pensamiento racional libre y objetivo. Esta deformacion
en la ensefianza ha llevado a muchos a creer que la
creatividad es un don de elegidos obviando que es por
causa de la educacion autocrética que se han postergado
los estimulos para desarrollar la capacidad que esta
siempre latente y es una condicion natural en todos los
seres humanos.

Para ayudar a una maduracion intelectual y perceptiva es
importante una movilizacion de las potencialidades que
nutren los sentimientos de la vista y la audicion.
Deberiamos evitar que € estudiante no adopte una postura
de andlisis integral frente a una problematica de disefio,
ya que todas las encomiendas que tenga serén diferentes
e imprevisibles, por lo que la acumulacion de “recetas’
para la solucion de problemas actuaran en forma
perjudicial para su desarrollo.
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Frente al Disefio existen dos posturas que tienden a
descalificarse mutuamente. Una esta representada por una
concepcidn acientifica, subjetiva y expresiva, otra por una
interpretacion cientifica, objetiva y racionalista.

Controversa entre € Disefio sensible y @ conceptual, entre
uno formalista y otro funcionalista.

Valorar €l potencial estético de un Disefio no significa
gue no podamos aceptarlo como una ciencia proyectual.

Cuando un estudiante aprende los porque, para que, para
quien, y los como debe y puede disefiar se reduce € nivel

de ansiedad y entiende al Disefio como una disciplina
gue no es fortuita ni arbitraria.

Desarrollo

Etapas bésicas en € proceso de Disefio.

Segun el gréafico de Bruce Archer tenemos 3 fases: la
analitica, la creativa, y la gecutiva. Cada una de ellas
comprende los siguientes pasos:

» Fase Analitica

Recopilacion de datos; Ordenamiento de datos;
Evaluacion; Definicion de condicionantes; Estructuracién
y jerarquizacion

* Fase Creativa
Formulacion de la idea rectora; Toma de partido;
Formalizacion de la idea; Verificacion

» Fase Ejecutiva
Valoraciéon critica; Ajuste de la idea; Desarrollo;
Materializacién

El alumno deberia incorporar el proceso de disefio a lo
largo de la carrera, resolviendo temas de distinto grados
de complejidad.

Propuesta

Incorporar € proceso de Disefio no es fécil, y comprender
como se debe ir concretando una idea tampoco.

Se debe ir instrumentando a aumno de nueva
terminologia y recursos para la comprension de una obra
desde @ punto de vista forma y funcional, de manera tal
que pueda desarrollar su capacidad de andlisis, su espiritu
critico y su poder de observacion que lo ayudaran a
resolver cualquier problematica de Disefio posterior.
Para dlo durante la cursada se propone tedricos que vayan
incorporando nueva terminologia y e andlisis de espacios
de arquitectos conocidos (Le Cobusier, F. Ghery, etc.), o
cualquier otro espacio seleccionado por € docente donde
el andlisis se realiza a partir de los siguientes ges:

Accesos

Plblicos y privados, Principales secundarios, Accesos que
penetran en la forma exterior; Accesos a través de un
patio; Accesos como abertura, 0 como hueco de masa,
transparentes, etc.
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Circulaciones
Verticales y horizontales, Plblicas y privadas; Abiertas y
cerradas; Direccionales o sin direccién

M asa
Abierta o cerrada; Geométrica o articulada

Organizacion Espacial
Espacios himedos y secos; Espacios publicos y privados;
Espacios cubiertos, semicubiertos y abiertos

Estructura
Organizadora del espacio; Moduladora del espacio;
Perimetral; Ubicacién arbitraria

Organizacion Geométrica
Reticula; Ejes de organizacion; Curvilinea o rectilinea

La exposicion serd acompafiada con por un trabajo
desarrollado durante la cursada.

La actividad promaocional en la

formacion de los publicitarios
Fabiola Knop

El monto invertido en acciones promocionales estimado
para 1997 fue de 1.950 millones de ddlares.

El monto invertido en acciones promocionales estimado
para 1998 fue de 1.300 millones de ddlares.

En 1999 las 500 empresas Nacionales y Multinacionales
més representativas del pais estimaron una inversion en
promocion de 1.600 millones de ddlares.

En 1999 se estim6 que las agencias especializadas en
promocion absorberian el 13% del total estimado en
inversion para ese mismo afio. (Fuente: Meyer Action
Marketing)

Antes existian Agencias de Promocion que actuaban sdlo
como proveedores de articulos de merchandising y como
preseleccionadoras de personal para POP.

Hoy existen Agencias de Marketing Promociona /

Agencias de Marketing Integral / Agencias de Sales

Promotion. Esta nueva estructura, muchas veces se

desprende o0 se asocia a una Agencia de Publicidad

importante, la cual tiene como valor agregado la

trayectoria, el prestigio y el know how que puede

transmitir un grande:

* Ogilvy & Mather Argentina Promo

» One 4 One -Divison de Verdino Bates

« Eiffel Promociones -Division de Lautrec Nazca Saatchi
& Saatchi

» Bennet - Division Casares Grey

* Inter Promo — Ratto/BBDO
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¢ Stopromotion —Marcovecchio
« Nucleo —Division de promociones y eventos especiales
de J. Walter Thompson

Este tipo de agencias trabgjan estratégicamente, actuando
como consultoras de empresas, interesadas en campafias
promocionales que apuntan a outsoursing como politica
de accion, para lograr mayor especiaizacion y aplicacion.
Estas agencias, en genera, posicionan O reposicionan
productos, planifican acciones puntuales o remitidas a una
region geogréfica, implementan estrategias estacionaes, etc.
En promocién: realizan acciones promocionales
puntuales, promocion de ventas, campafias de RR.PP.,
campafas de marketing directo, eventos y congresos,
capacitacion y eleccion de la fuerza de ventas y del
personal de promocion.

En merchandising: produccion de elementos de
merchandising, seguimiento del producto en POP.

En investigacion: organizacion de grupos focales,
encuestas e investigaciéon de mercado, andlisis y
evaluacion de resultados, entrevistas telefonicas.

En infraestructura y logistica: suministran e servicio de
traffics, motos; blsqueda y preseleccién de persona para
acciones especificas; realizan presupuestos para stands,
determinan los uniformes para € grupo de promotoras.

En marketing directo: disefio y desarrollo de piezas.
Implementacién y control.

En prensa y difusion: produccion de gacetillas, memorias
y balances, brochures institucionales. Redaccion de
articulos para medios gréficos.

Todos estos conceptos que conforman una agencia de
marketing promocional describen un crecimiento
horizontal, donde la estructura principal se diversifica
abarcando otros servicios, pero siempre dirigiéndose hacia
un mismo objetivo: identificar cada necesidad e
individualizarla segin el interés del cliente.

Las oportunidades de negocio que han detectado estas
agencias, a momento de hacerse conocer como
organizaciones independientes son: la apertura econémica
del mercosur, las exportaciones y la ley convertibilidad,
entre otras.

Evidentemente, esta técnica de especializacion no solo se
observa en el campo de la promocidn, sino que también
tiende a observarse en las distintas ciencias y disciplinas.
Cabe ilugtrar lo dicho con @ siguiente gjemplo: psicologia
clinica - adicciones -alcoholismo  familiares de dcohdlicos
- hijos de acohdlicos.

Relacionando estos conceptos técnicos que rigen dentro
del &mbito profesional, podemos hablar de la relevante
participacion del marco académico en todo esto.

Cuando hablamos de publicidad directa incorporamos
inmediatamente:
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marketing directo,

» marketing promocional,

¢ merchandising,

» campafias de promocién en su conjunto.

Es de real importancia por la creciente evolucion
comercia que se viene perfilando en los Ultimos afios,
gue nuestra universidad tenga como pilares fundamentales
dentro de la carrera de publicidad los temas que se
desprenden de la publicidad directa. Los futuros
profesionales deberén ser formados para enfrentar la
reglidad laboral y llegar d mercado con la posibilidad de
ingresar en una de estas agencias de marketing integral,
ya que las empresas buscan para sus productos
especializacion del servicio, estructura y capacidad
logistica, servicio integral, creatividad, agilidad de
respuesta, sistemas de monitoreo y control, caracteristicas
y técnicas que podemos encontrar en un profesional bien
capacitado con herramientas tedricas sdlidas que permitan
su posterior aplicacion en la préctica laboral.

Las empresas tercerizan y buscan especializacién, las
agencias buscan profesionales con conocimientos
integrados y especializados.

Para cerrar mi ponencia transcribo una cita de una de las
figuras més importantes de la creatividad, Jacques Séguéda
—Director general crestivo mundial de Euro RSCG- quien
vig6 a la Argentina con € objetivo de darle la bienvenida
a Lautrec Euro RSCG como parte de la red mundia Euro
RSCG.

«La creatividad de Latinoamérica es la creatividad del
mafiana. Es més espontanea, més natural y més auténtica,
ya que se contrapone a la sofisticacién inglesa, la
complicacion francesa y la brutalidad americana. La
publicidad del siglo XX estaba dirigida a una sociedad
egoista donde cuanto méas nos comunicdbamos, menos
habldbamos. La publicidad del siglo XXI| se basara en
una comunicacién personal con mayor intimidad, que
generara un cambio en nuestra sociedad. Esa es la mision
de los publicitarios de la red mundial Euro RSCG.»
«La creatividad de Latinoamérica es la creatividad del
mafiana. Es més esponténea, més natural y més auténtica,
ya que se contrapone a la sofisticacién inglesa, la
complicacion francesa y la brutalidad americana. La
publicidad del siglo XX estaba dirigida a una sociedad
egoista donde cuanto més nos comunicdbamos, menos
habldbamos. La publicidad del siglo XX se basara en
una comunicacién personal con mayor intimidad, que
generara un cambio en nuestra sociedad. Esa es la mision
de los publicitarios.
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El disefiador y la gestion
de la produccion
LuisLafosse

El presente trabgjo tiene como objetivo observar aspectos
del proceso recorrido por €l disefio como profesion a lo
largo de la Ultima década que acaba de culminar, y de las
repercusiones que implica con respecto a la formacion de
disefiadores en la Argentina

El destacable decir que ésta observacion se lleva a cabo
desde el disefio industrial, pero que no intenta ser el
andlisis de un sector en particular, Sino que se cree que a
partir de éste, se pueden tender puentes hacia las
probleméticas de otras especididades de disefio que tienen
relacién directa con la industria manufacturera.

El gercicio profesional del disefio tiene un antes 'y un
después ddl comienzo de la década del “90. Si bien nuestro
pais nunca alcanz6 la consolidacion de un desarrollo
industrial, que exceda la mera instalacion de fébricas y
méquinas basandose en un sistema de innovacion
cientifico-tecnolégica, podemos decir que existié un
proceso de acumulacion de industrias manufactureras, que
implicaron el inicio del disefio como profesién en
Argentina, y redundo en las creacion de las dos primeras
carreras universitarias en Mendoza y La Plata, de Disefio
en Comunicacion Visua e Industrial.

El disefio fue ejercido tradicionalmente, tanto desde la
estructura de un estudio privado, como en los
departamentos de disefio de industrias manufactureras.

Este proceso observa un quiebre a partir de los afios “90.

Se puede decir que la economia argentina experimentd a
lo largo de los Gltimos diez afios, un corrimiento hacia
una economia de servicios, a partir de o como

consecuencia de, la apertura de nuestra a la importacion,

y acompafiada de una fuerte desindustriaizacion. Al igud

gue para tantas otras profesiones u oficios, el disefio se
vio en dificultades.

Por otro lado, deben mencionarse las transformaciones
que la industria manufacturera experimento en paises
desarrollados a partir del desarrollo tecnologico, a las que
nuestro pais solo puede contemplar a través del consumo.

Esta marginacion de las industrias argentinas del proceso
de innovacion tecnolégica, le impidié y ain impide
incluso a disefio, moverse hacia las nuevas probleméticas
como las que plantea €l desarrollo de nuevos materiales,

la digitalizacion, el desarrollo sustentable de productos,
el Computer Related Design (disefio en relacién con la
computacion), public design (disefio publico urbano),
teoria e historia del disefio y el design management

(gestion de disefio). Solamente debe mencionarse aqui,
alguna experiencia a partir del disefio multimedial.

El corrimiento hacia una economia de servicios, implicé
una desvinculacién de muchas empresas de la produccion
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manufacturera y modifico las caracteristicas de demanda
de disefio. Es entonces a partir de ese momento que el
gercicio del disefio se ata principalmente a las acciones
de mercadotecnia de las empresas. Este cese en la
manufacturacion de productos también implico para los
disefiadores, la prestacién de un nuevo servicio anexo,
que fue el de gestor de la produccion. Asi el disefiador
ademés de ocuparse de la proyectaciéon del producto,
gestiona ante diferentes proveedores, la produccion de
cada una de las partes que componen @ producto asi como
su ensamble y en algunos casos su instalacion. Debe
mencionarse también que son numerosos |os casos en que
la produccidn se limita a un solo objeto.

La manufacturacion de estos productos implica de la
utilizacion de tecnologias de produccién minimas,
principalmente por la imposibilidad de coordinacién de
la produccion entre diferentes proveedores (todo pasa por
lo que € disefiador puede hacer), la ausencia en agunos
casos de tecnologias de avanzada (haciendo la salvedad
de la industria gréfica, a partir de la importacion de
maquinaria de Ultima generacion), y de la ausencia de
tiempo necesario para un desarrollo planificado y
coordinado.

Una de las caracteristicas de esta nueva “prestacion” del
disefiedor, es la redizacion de todo € proceso en un lapso
de tiempo muy breve, que tiene su origen fundamenta en
la falta de prevision y planificacion de actividades de la
empresa comitente, y que redunda en una dedicacion del
disefiador principalmente a la gestion de la produccion,
y una limitacién de entre un 10 y un 20 % de dedicacidn
plena a la proyectacion. Como resultado de esta préctica
el nivel de resolucion tecno-morfoldgica es bajo y la
calidad del producto final precaria

Esta modalidad de préctica profesional del disefio, esta
definitivamente instalada en nuestro ambito, y la insercion
del disefio en un sstema de innovacion tecnoldgica, como
en por gemplo EEUU, Alemania, Japon y Corea, entre
otros paises, parece lgjana.

Y ante este panorama, cabe preguntarse acerca de las
razones por las cuales la formacién de disefiadores en
Argentina se mantiene intacta a pesar de las
experimentadas en e medio profesional, y de requerirse
modificaciones, los lineamientos generales por donde esas
correcciones deberian pasar.
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La problematica de la
globalizacion en la formacién

de comunicadores
Eduardo JoséLogiuoco

El tema de la globdizacion es dgo que desde su aplicacion
inicial a nivel mundial, me interes6 muy vivamente,
acentuandose a partir de su incorporacién como tema de
la asignatura Comerciaizacion I1.

El objetivo que me he trazado para ésta charla, es
introducir el tema dentro del grupo de trabajo, previo
desarrollo del concepto globalizacién y sus consecuencias.
Una vez planteada ésta etapa, la idea seria centralizarnos
en un debate conjunto del contenido del tema La
Globalizacién, como incide primeramente en la
Comunicacion (es dedir: que se dice) y luego en la formacion
de los comunicadores (es decir, como deben decirlo)

Vamos entonces a la primera parte:

Que es la Globalizacion y cuando comenzo a sentirse en
nuestro pais.

El concepto Globalizacion surge de aplicar las mismas
politicas, objetivos y estrategias originadas en un pais, a
todos los demés paises del mundo, no importa su cultura,
raza, religion, idioma o situacién econémica.

Cudl es el objetivo de la globalizacion: Optimizar los
procesos productivos, comercializacion 'y de
comunicacion, para lograr mayores beneficios que
supuestamente se distribuyen en forma equitativa entre
los sectores intervinientes.

Quienes son los principales beneficiarios de este sistema:
Los paises més avanzados del orbe, los considerados del
primer mundo. Ello en razén de cotar con los medios
econdmicos, tecnoldgicos y medidticos que son utilizados
para imponer esta nueva forma de gobierno mundial.
Cudles son las desventgjas del sistema de globalizacion:
Estas se dan principdmente en los paises del tercer mundo
y los Ilamados paises emergentes, dado que deben abrir
sus fronteras a esos productos elaborados en distintos
paises, a veces con mano de obra vilmente pagada y
gjustandose a decisiones politicas de aquellos paises y de
los Organismos Internacionales por ellos manejados:
Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Tesoro
de Estados Unidos, etc.

Cud es @ resultado de la aplicacion de este Sstema Luego
de més de 15 afios de vigencia, una mayor concentracion
de riqueza en los paises més ricos y un mayor
endeudamiento de los mas pobres, con un aumento del
nivel de desempleo y una mayor dependencia econdmica
y politica de éstos paises del primer mundo.

Cuando comenzd a sentirse este sistema en nuestro pais:
A partir de la reforma del Estado en la década del 90, con
la privatizacion de empresas publicas y la
desnacionalizacion de empresas privadas argentinas,
adquiridas por capitales de diferentes origenes.
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Con lo anterior he tratado de lograr una apretada sintesis,
lo que es la Globalizacion y sus resultados, con lo cual
cumplo con la primera parte de los objetivos trazados a
empezar la presenta charla.

Luego de éste andlisis, podemos centralizarnos en el
meollo de la problematica:

La incidencia de la Globalizacién en la Comunicacion
(es decir, lo que se dice) y luego en la formacion de
comunicadores (es decir, como deben decir las cosas).

El desafio de estudiar para pensar
Otto CarlosMiller

¢Qué es estudiar?

La palabra estudiar tiene un origen latino.

De studium, estudio.

La Real Academia Espanola define a estudio como
“Esfuerzo que pone el entendimiento aplicandose a
conocer alguna cosa; en especial, trabajo empleado en
aprender y cultivar una ciencia o arte.”

Para los romanos, primitivamente, estudio fue sinénimo
de celo, ardor, aplicacion.

Posteriormente se extendié a la acepcion de esfuerzo para
aprender, considerar un tema con cuidado (celo).

La paabra studium latina fue heredada del indoeuropeo
steu que significa empujar hacia delante.

Por su raiz etimoldgica, y su evolucion histérica, surge
gue para € estudio se necesita esfuerzo, entendimiento,
aplicacion, trabajo y aprendizaje.

Estos cinco elementos necesitan ser ensamblados y para
ello requieren una determinada metodologia.

El poeta y erudito cataldn Jaume March (1335-1410) hace
una interesante reflexion acerca del estudiar y € aprender.
“Estudiar es Unicamente trabajar para ser sabio.
Aprender es trabajar en ello con éxito.

Se edtudia para gprender, y se gprende a fuerza de estudiar.
No se puede edtudiar Sno una cosa a la vez; pero se pueden
aprender muchas; esto depende de la conexidn que tienen
con la que se estudia. Cuanto méas se aprende, mas se
sabe, y aguna vez, cuanto més se estudia, se sabe menos.
Se ha estudiado bien cuando se ha aprendido a dudar.
Hay ciertas cosas que se aprenden sin estudiarlas, y hay
otras cosas que se estudian sin aprenderlas.

Los mas sabios no son los que han estudiado mas, sino
los que mas han aprendido.

Se ve que algunas personas estudian continuamente sin
aprender nada, y que otras aprenden todo sin estudiar.
La edad juvenil es d tiempo de estudiar; pero solo en una
edad méas madura es cuando verdaderamente se aprende,
porque debe estar formado €l espiritu para

poder discernir lo que € trabgjo ha fijado en la memoria.”
Cuando €l aprendizaje se logré memorizando sin duda
gue es conocimiento estético.

Puede olvidarse rapidamente o convertirse en datos
inertes.
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March sefidla la necesidad de dudar.
La duda activa moviliza el pensamiento.
El pensamiento activo creay fija conocimientos.

¢Qué es pensar?

Palabra también de origen latino, de pensare, pesar,
calcular.

La Real Academia Espafiola define pensar como
“imaginar, considerar o discurrir”.

Para pensar se hace necesaria la critica, estar despojado
de dogmas y tener una actitud de apertura

Aqui se Illega nuevamente a los elementos incluidos en la
definicion de estudio:
Esfuerzo, trabgjo,
aprendizaje.

Los cambios sociaes, econdmicos y tecnoldgicos de estas
Ultimas décadas han generado una cultura “light” donde
€l pensamiento pasd a ser una rareza innecesaria.

La anulacién del sentido critico y la falta de pensamiento
dan via libre a la manipulacién mediante los medios de
comunicacion.

Esto encierra un grave peligro para la convivencia social
y para la formacion de profesionales.

El desafio docente actual es ensefiar a estudiar para pensar
para luego ser transformado en pensar para estudiar.

entendimiento, aplicacion y

El tercer sector de las Relaciones
Publicas. Los organismos no

guber namentales.
AndrésMonserrat

Cuando un veterano politico loca del hoy principa partido

de la oposicion hablaba “de las organizaciones inter-

medias’ audia a entidades que para definirlas se refiere a
hacerlo, desde ago que esta “equidistante” del gobierno y
las empresas y los ciudadanos; algo bastante complegjo si

Se quiere, para recurrir solamente a ponerle la etiqueta de

tercer sector y luego olvidarlo para suponer que en una
sociedad las cosas son 0 “privadas “ 0 “edtatales’.

El actual primer ministro del Reino Unido, Tony Blair
ha hecho campafia en su carrera hacia €l sillon ubicado
en Dowing Street, aludiendo esa categoria con mas fuerza
de entelequia que de definicidn claray precisa -alas que
son tan afectos la mayoria de los politicos en todo el
mundo- alo que llama “tercera vid' de la sociedad; no se
trata de abrir un nuevo camino entre capitalismo y
socidismo - estatista, 0 mucho menos de crear una magica
solucion a los problemas que puede presentar la sociedad
actual, como de tampoco construir un nuevo manifiesto
socialdemécrata: hay otro angulo desde el cual abordar
e tema
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A la hora de enriquecer el campo de accion de los
profesionales de RR PP frente a nuevo escenario mundia,
uno tiene la natural tentacion de recurrir a dos areas que
no por conocidas y fructiferas en ese sentido, pueden
implicar que se haya llegado a tope de sus posibilidades:
la empresa privada y €l sector publico o gubernamental.

Desde la empresa privada (con los holdings més grandes,
hasta una PyME que generen servicios o productos) es
“clésico” d campo donde ofrecer naturamente @ servicio
de un profesiona de las RRPP. Quizés no estan asociadas
a la actividad comercial rentable directamente. Pero s,
para logra la misma por una via indirecta, estan presentes
en cualquier empresa. Con otro nombre o con el de
bautismo: presenta a una conclusion anticipada de 1o que
en su momento citd magistralmente Jhon Marston: “Las
Relaciones Publicas constituyen la funcion administrativa
que evaUa las actitudes del publico, identifica las politicas
y procedimientos de una organizacion con el interés
publico y gecuta un programa de accién y comunicacion
para ganar la comprensién y aceptacion de publico.”

Cuando planteamos que las empresas obviamente, buscan
lograr la rentabilidad, no estamos planteando un esquema
extrafo a la funcion de las RR PP: todo lo contrario, es
un dmhito natura de gercicio de las mismas; caso andogo
ocurre con los sectores de gobierno. Cuando imaginamos
un tercer espacio lo hacemos alertados por la realidad
que implica la diversdad del mercado y la globalizacion.

Lo que se ha dado en llamar Tercer Sector u Organismaos
No Gubernamentales es un campo -a mi juicio- propicio
para que se desempefien los profesionales de RR PP: estas
entidades también necesitan de un programa de accién
para lograr la “comprension y conocimiento de sus
actividades por parte del publico” citaba un, responsable
de RR PP de una entidad de hien piblico centenaria en la
Argentina.

El espacio que ofrecen organismos de este tipo es variado;
ademas es importante desde el punto de vista de la
revalorizacion profesional, en funcion de la demanda que
estos organismos pueden requerir: “Las Fundaciones o
entidades de bien publico no necesitan necesariamente
profesionales hiperdedicados al mercado, a marketing o
gue sean especiaistas en marcas; antes bien requieren de
personas formadas en la gestién de comunicaciones de
tipo institucional, incluso con amplia capacitacion y con
conocimientos puntuales sobre RR PP" me referia un
destacado consultor que asesora a empresas de primera
linea y entidades diversas.

EL profesor Porto Simoes, en su libro RELACIONES
PUBLICAS, FUNCION POLITICA, 2 plantea como
tema de discusion y como problema a resolver sobre “que’
deben ser las RR PP y a que deben de ocuparse,
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diferencidndolas de otras &reas de la organizacion. Toma
para si e concepto de Funcién Politica que lo distingue —
no lo da por erréneo, sino por construirlo sobre si- el
espacio comunicacional en & cual las RR PP al entender
en la trama comunicaciona de cuaquier entidad, son
las que naturalmente “tejen” ese entramado y de algun
modo intervienen —o deberian- en todas las relaciones
gue se dan en las organizaciones.

La cumbre de libre comercio reslizada en Sesattle € afio
anterior, mostré a mi criterio a las calaras que también
las entidades de este tipo -un organismo
supragubernamental como es el que reline a los paises
para discutir el comercio entre ellos- ya que los
manifestantes de “otras’ entidades que protestaban en la
calle —organizaciones pequefias en nimero s se quiere,
pero contundentemente efectivas a momento de protestar
defendiendo sus postulados nos dice que el sistema
comunicacional de estos organismos no esta —si es que
existe en forma orgénica muy saludable: es posible pensar
en algin padecimiento cercano a la esquizofrenia
comunicacional por parte de la quien convocé a esa
cumbre y, por que no, de pensar también que las entidades
que manifestaban ruidosamente, tomaron el camino de
la protesta activa por no disponer de otros canales que
pudieran hacer entender sus reclamos: ¢Asistimos a una
dictadura de discurso Unico de entidades
supragubernamentales con  opositores formando
barricadas en las calles?

Leos de creer que la sociedad puede encontrar soluciones
a los problemas de tipo comercial, empleo y de ecologia
con hechos como los que se sucedieron ese dia en Sesttle
-y luego trasladado a Davos, Suiza, en donde la imagen
de manifestantes irrumpiendo violentamente en un local
de McDonad's destrozando sus vidrieras, recorrié los
diarios del mundo- se solucionan con actitudes de este
tipo, es que esta propuesta quiere ubicar a las RR PP en
una posicion de privilegio: no por estrictos problemas de
comunicacién solamente; tampoco por tender a mejorar
0 acrecentar determinados puntos de la imagen de estas
entidades: si no por que el logro de la confianza del
publico, la buena voluntad y la efectiva comunicacion
gue se concreten desde y para este tipo de entidades, no
deberia tener ni criterio de “marketing”, ni de “publicidad:
es desde la perspectiva de las RR PP que planteo la mejor
estrategia posible de entendimiento para la sociedad con
estas entidades y consigo misma.

Mas ain: como beneficio profesional, la gestién de las
RR PP en organismos de este tipo —desde la ONG
internacional mas grande, hasta la asociacion vecinal
mas humilde- creo que no hay una rentabilidad que
“justificar” para la existencia de un area de RR PP, dado
que se integra una entidad en la que justamente en su
naturaleza, no esta planteada la existencia de la ganancia
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econdmica a través del mercado: no son las entidades sin
fines de lucro las que puedan llegar a precisar de un
especialista en comercializacion, un creativo 0 un
especialista en medios, pero si —estoy convencido- que
aunque muchas no lo sepan, es desde las RR PP que se
les puede ofrecer un servicio de gestion trascendente para
la vida de esas mismas entidades. En los sectores de
gobierno la participacion de las RR PP, est4 tomando cierta
envergadura también, pero este proceso —como todo que
deba ser aceptado por los gobiernos- tiene otros tiempos
y ademés se esté sujeto a las puntuales politicas que
plantee una administracién, cuando no —en algo que es
crénico en comunidades como las nuestras- a la
disponibilidades de presupuesto.

1 Marston, Jhon E. “Relaciones Piblicas Modernas’, ed.
Mac Graw Hill, M&ico, 1997.

2 SIMOES PORTO, Roberto "Relaciones Publicas:
Funcién Politica’, Ed. Ateneo SL - Consgjo Superior de
RR PP de Espaiia, Barcelona 1993.

Hacia la creacion de un
“Museo Imaginario”.
L a ensefianza de La Historia del

Arte en las carreras de Disefio.
CarlosMoran

En los afios 40 André Malraux acufio esta expresion que
fue recogida y ampliada por Luis Juan Guerrero al
referirse a las iméagenes de obras de arte que podemos
almacenar en muestra memoria y que guardan relacién
directa con nuestro acercamiento arte, interés, capacidad
de recordacion, acceso a fuentes documentales,
frecuentacion de medios audiovisuales, etc.

Todos accedemos un museo imaginario a cua nos
remitimos cada vez que nos enfrentamos con una obra de
arte o disefio. Qué es esta obra, cudes son sus influencias
edtilisticas, a qué periodo pertenece, etc.

Este museo funciona como un banco de datos del cual
extraemos la informacion necesaria. En la era de Internet,
este museo, ya no solamente construido en nuestra
memoria, se ha ampliado hasta el infinito pero sus
corredores son demasiado extensos y es fécil perderse.
La Historia del Arte es la Historia de la Humanidad, es
decir nuestra historia.

La funcién que cumplio €l arte en otros tiempos se fue
modificando, pero su presencia es indispensable. El
hombre es el Unico ser vivo capaz de aplicar
conscientemente una capa de sensibilidad estética sobre
la necesaria funcionalidad de lo que construye.

Td como lo explicita Maraux, a principio € arte ordend
sus estructuras para someterlas a un destino sagrado. (Fe)
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Luego lo hizo para acanzar formas ideales de
belleza.(Clasicismo)
Hoy d arte se ocupa sblo del arte (estilo)

Heidegger también plantea tres etapas:

Primero: € arte fue € lenguaje de los dioses.

Cuando los dioses desaparecieron, fue e lenguaje que
hablaba de la nostalgia 0 sustitucion se su desaparicion.
Actualmente sdlo habla el olvido.

El ate se debe a la desgparicion de las formas histéricas
de lo Sagrado.

En el pasado, las obras de arte eran vehiculo para el
acceso a la divinidad.

El hombre medieval no
corporizacién de lo divino.
Era e vehiculo que permitia e acceso a lo sagrado. Los
griegos usaban un término (Tekné) para referirse a rol

del creador de obras de arte Obviamente, d término actud

“técnica’ guarda grandes similitudes.

La técnica vehiculizaba e acceso a la divinidad

Estos vehiculos son entes aislados que hoy Ilamamos
Obras de Arte y que conviven en este Museo Imaginario
gue les construimos para que 1o habiten.

Podemos hablar de la “insularidad” de la obra. Ha perdido
sus conexiones que la anclaban con su origen.

Se vae y habla por sl misma.

Desde antiguo el hombre comenz6 a coleccionar estos
vehiculos con lo sagrado, Formé gabinetes, colecciones
que d principio estaban al alcance sdlo de coleccionista
o0 sus allegados. El didlogo entre €l espectador y la obra
era a escala real.

Con los abores de la Ilustracién aparece el Museo tal

como nosotros 1o entendemos. Una gran coleccién de
objetos “muebles’ es decir transportables. Por jemplo,
la arquitectura queda fuera de este concepto de museo y
se prioriza la contemplacién de obras de pintura o
escultura.

Los museos se hacen puablicos, pero € acceso no es posible
para todos. Las distancias se salvan cuando comienzan a
reproducirse las obras, con € objeto de facilitar su estudio
o contemplacion.

El calco, € grabado, la fotografia van a ser durante mucho
tiempo lo Unicos elementos de acceso a las obras de arte.

Sobre todo la fotografia permite una materializacion
rgpida y su difuson en libros permitié un acance superior

a otros medios.

Pero esto redujo a la Historia del Arte a una serie de
[&minas donde se pierde el cromatismo, la escala, la
volumetria, es decir, todos los elementos que constituyen

la entidad de una obra

Al ver una reproduccion de una obra de arte no vemos la
obra sino una “radiografia’” que ocupa su espacio,

Es inevitable que nuestra cultura se valga de signos
sudtitutivos de la redlidad para audir a ela

En nuestro pals, la relativamente escasa cantidad de obras

de arte a alcance de alumnos e interesados hace

“veia’ estatuas, sino la
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indispensable esa sustitucion.

Como formadores responsables de ese Museo Imaginario
de nuestros alumnos, se hace necesario reflexionar sobre
esta realidad y proponer alternativas.

El uso de material audiovisual adolece de grandes
falencias.

Las digpositivas detienen la imagen pero falsean la escala
Todo lo vemos engafiosamente plano. Cuando anaizamos
obras de arquitectura, las imagenes se nos presentan como
meras fachadas bidimensionales. Falta la percepcién del
espacio, € recorrido, € tiempo para trandtar de un espacio
al otro, es decir, la razdn de ser de la arquitectura.
Debemos acudir a la experiencia directa.

Tal vez resulte més elocuente el acercamiento a réplicas
no del todo originales, (calcos, versiones modernas de
estilos clésicos, etc.) que conllevan las posibilidad del
recorrido y de la experiencia sensorial.

El uso de videos, diapositivas, ldminas, etc., si bien
resultan inestimables, limitan la posibilidad de una
experiencia directa. No estamos més que ante una pantalla
rectangular iluminada. La realidad es otra cosa

El trabajo de experimentacidn e investigacion de campo
tal vez sea una salida a esta problemética.

Las caracteristicas estilisticas podemos estudiarlas en un
libro o en una proyeccion.

La posibilided de que € aumno recoja la informacion de
la teoria y pueda vivenciarlo précticamente debe ser
alentada.

De todos modos lo importante es que este Museo
Imaginario forme parte del bagaje educativo de cuaquier
alumno. No se puede disefiar sin conocer la herencia que
recibimos de disefiadores y artistas del pasado,
Tampoco la ensefianza de la Historia del Arte debe ser
una mera acumulacion de datos y una proyeccién cadtica
de imégenes.

Es importante contextualizar la obra analizada, ubicarla
geogréfica, histdrico y socialmente. Trazar analogias con
nuestra realidad o realidades conocidas, es decir , hacer
“tactil” la Historia.

Lo mismo sucede con la imagen. En otras oportunidades
hablamos sobre la importancia de crear una conciencia
de necesidad de “afabetizacion visua”.

Una imagen nos habla en la medida que podamos penetrar
su estructura, analizarla como forma, leerla como un texto
rico en “multiples’ interpretaciones.

Por eso debemos erigirnos como “curadores didéacticos’
de este Museo Imaginario.

Ayudar a dumno a formarlo desde € inicio de la carrera,
saber como recorrerlo y ampliarlo. Encontrar puntos de
partida en imagenes preexistentes para que se manifiesten
en imégenes originaes, no en réplicas transitadas.

En definitiva, devolverle a la obra de arte su sentido
original: su capacidad de trascendencia espiritual.
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El dbujo como medio
Victor Murgia

Antes de comenzar a presentar el tema sobre el que
trataremos en este libro nos parece importante trasmitir

cud es d dgnificado del dibujo para la cétedra.

El dibujo puede ser considerado de infinitas maneras:
desde un mero acto motriz hasta una practica de pura
expresion artistica, incluyendo, por gemplo, la posibilidad
de utilizarlo como un medio de conocimiento de las per-

sones a través de los test. Estas son solo agunas, entre la
gran cantidad de posibilidades que el dibujo nos brinda.

Para trabgjar en la catedra se optd por seleccionar cuatro:

A- El dibujo como medio de expresion, B- Como medio
de conocimiento de la redlidad fisica, C- Como medio de
comunicacion, D- Como medio de indagacion en la
préctica proyectual.

S damos a la paabra medio € sgnificado de aguello que
esta entre dos cosas, aquello que une, que es puente, que
conecta, que permite que a través suyo algo transcurra y
circule, estamos dando a esa palabra su real dimension; y
estaremos en consecuencia en condiciones de definir al

dibujo como un medio, y no como un fin en si mismo. No
lo tomaremos como un objeto perfectible ni como una
habilidad que concluye en si misma, sino como un
organismo Vvivo, capaz de transformarse permanen-
temente.

Tdl vez la palabra puente no resulte del todo convincente,

quizas la palara cand sea mas gjustada para representar

esa posibilidad que tiene @ dibujo de ser un medio factible
de ser recorrido, de vigar en é, de degir en cada momento
las posibilidades que ofrece con sus distintas direcciones

y dternativas.

La propuesta de la cétedra para la ensefianza y €l

aprendizaje del dibujo, consiste en proponer a alumno
indagar y conocer € mundo interior y e mundo exterior,

uniéndolos por medio de este cand ddl dibujo, en & marco
de la actividad proyectual.

Tratando de establecer un paralelo con otras disciplinas,

como por gemplo la misica, se propone ensefiar a dibujar

tal como s se ensefiara un instrumento musical como €

arpa, con d fin de que los dumnos se acerquen a la misica
para conocer su lengugje, y de esta forma poder contactar

con la esencia artistica de cada individuo, y no con € fin

de conocer la técnica de tocar € arpa.

El proposito de la propuesta de ensefianza que se viene
desarrollando en la céatedra es € de ensefiar € lenguaje
del dibujo, con sus estructuras, sus ritmos, sus silencios,

sus climas, etc., con la misma finadidad que se aprende a
hablar, sencillamente para unirse y comunicarse con €l

mundo.

Dibujar - Hablar
Partiendode las definiciones del dibujo con las que se
trabaja en la cétedra, que define el dibujo como un
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instrumento que da respuesta a la necesidad de
comunicacién, nos permitimos en este libro asociar el
aprendizaje del dibujo con el aprendizaje de la lengua
materna.

Las analogias encontradas entre ambos procesos dieron
la posibilidad de encontrar para € aprendizaje del dibujo
una estructura temporal similar a la que tiene el
aprendizaje del habla.

Siguiendo esta voluntad de orden dividimos el proceso
de acercamiento a dibujo en cuatro etapas de aprendizaje
y una instancia de verificacion, a las que denominamos
de la siguiente manera: primera, El reconocimiento en la
expresion; segunda, El desarrollo en la percepcion; ter-
cera, La representacion de la idea-imagen; y cuarta, El
conocimiento en la abstraccion.

Sin pretender dar una vision tedrica global del proceso
de aprendizaje del habla, vamos a rescatar algunos
momentos del proceso de aprendizaje andlogos a los que
se viven al aprender a dibujar.

Todos hemos pasado por la experiencia de aprender a
hablar. Por este motivo s tratamos de seguir los mismos
pasos que dimos en € aprendizaje de la lengua materna
cuando estamos inmersos en el proceso de aprendizaje
del dibujo, nos encontraremos en el mismo camino que
ya recorrimos alguna vez, y esto nos permitird avanzar
de una manera mas natural y segura, ya que dibujar no es
otra cosa que hablar con imégenes.

Detengamonos por un momento en algunos aspectos del
aprendizaje del habla que podemos trasladar mas tarde
a del dibujo:

Este proceso se inicia con e reconocimiento de algun
contenido que necesita ser expresado. El bebé no “piensa’
como hablar. Todo su cuerpo lo lleva a expresarse, por medio
de los candes que dispone: llorg, grita, se mueve, ec.

Su manera de expresarse es a mismo tiempo universa y
Unica en € mundo: es tan cierto decir que todos los bebés
Iloran, como decir que cada madre es capaz de reconocer
e llanto de su bebé, en tanto es Unico para ela

Esta es la primera forma de expresion, y es la que
Ilamaremos “ El reconocimiento en la expresion”.
Tradadando esta primera etapa a aprendizaje del dibujo,
s pueden asociar los primeros dibujos a sonido que emite
un bebé en e acto de reconocerse. La propuesta para esta
primera etapa es que se reconozca en lo dibujado una
parte propia, que se vea como una muestra de cada uno,
que se trabaje en construir € canal de acceso a interior,
para lo cual es necesario dragar, cavar profundamente,
liberar espacios ocupados y reconocerse a través de la
expresion gréfica, tomando conciencia de la
individualidad a través de la posibilidad de expresarse.
Una vez que se pueden emitir estos primeros sonidos y
reconocerlos como propios, recién entonces se tendra la
posibilidad de mirar arededor.

Este hecho de comenzar la blsqueda de mirar alrededor
es lo que evidencia €l paso a la segunda etapa, que se
distingue por la aparicion de la diferenciacion del yo con
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respecto al mundo exterior.

Asi como en la lengua materna se aprenden las palabras,
con las imégenes se gprende en términos de luz y de forma
Se puede reconocer la existencia de una armonia en las
luces y las formas que estd més alla de cuaquier forma
de mirar particular, y que la contiene.

En esta segunda etapa, que llamaremos “El desarrollo en
la percepcion” ya se diferencian los canales expresivos
de los canales perceptivos y se puede elegir cudl de ellos
usar.

Considerando la percepcion como e fendmeno que resulta
del ingreso del conjunto de informacion a través de los
sentidos, la tarea que proponemos para esta segunda etapa,
es sencillamente la de sensibilizacién ante la realidad
espacial.

Es indudable que no pretendemos desarrollar la
percepcion a través de unos pocos ejercicios cuando
sabemos que es tarea de toda la vida, pero si decir que en
esta etapa comienzan a abrirse los canales de conexion
entre mundo interior y mundo exterior correspondientes
a este nivel de evolucién del aprendizaje, y que también
se logra tomar conciencia, al menos en parte, de la
existencia de tales canales.

Una vez que se logra incorporar un caudal importante de
palabras, se abre una posibilidad més: la de elegir cudl de
todas ellas sera la que mejor exprese o que se quiere
decir.

Este es e cambio que trae @ pasgje a la tercera etapa del
aprendizaje: “La representacion de la idearimageni’, etapa
en la que se puede participar activamente, y en forma
conciente, en la trasmisién de las idess.

Si nos referimos a aprendizaje del habla, podemos ver
que observando esta etapa, por gemplo, a ver a un bebé
pidiendo aimento, 0 un juguete, aparece su clara intencion
de modificar e entorno, mediante la blsqueda del uso
adecuado de la palabra justa que le permita manifestar su
necesidad.

Lo aprendido previamente no es dejado de lado, y se
conjuga con los nuevos aspectos que se incorporan. En €
gemplo dd bebé pidiendo su adimento podriamos observar
cdmo, a mismo tiempo, reconoce € hambre, percibe la
comida a través de sus sentidos, y pone de manifiesto la
intencion de comer, modificando su entorno a través del
lenguaje.

Buscando la analogia con €l aprendizaje del dibujo, en
esta etapa propiciamos que se trabaje sobre la blsqueda
de la imagen justa, que responda a las necesidades de
comunicar una intencién determinada, una idea en par-
ticular, comprensible para € que reciba e mensgje gréfico.
Consideramos que trabajar sobre esta busqueda es basico
para el desarrollo de la actividad proyectual, ya que es
necesario clarificar la idea para ingresar d mundo de las
representaciones, como paso previo a la prefiguracion .

Podriamos decir que el motor que impulsa la intencion
es el deseo, y que la intencién necesita ser representada
para lograr su objetivo. El paso que proponemos dar en
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esta etapa, es el de clarificar la intencién para poder
utilizar el canal de comunicacion con € mundo exterior.
Consideramos que la preocupacién acerca de la
correspondencia entre € mensaje recibido y la intencion
es la que trae de modo natural la necesidad de incorporar
una minima estructura de significacion del lengugje: el
andlisis semantico, el mensagje de cada uno de los
elementos en & complgo sistema de la lengua.

El propdsito de esta tercera etapa consiste, en definitiva,
en gercitar e uso de las variables que intervienen en la
construccion del mensaje grafico para conseguir
correspondencia entre una idea y su imagen.

En este momento del descubrir del habla se produce un
nuevo camhio, y con é la cuarta etapa, que denominamos
“El conocimiento en la abstraccién”. El cambio se muestra
como una tendencia hacia la abstraccion, que permite
representar la realidad a través de modelos simbdlicos.
Se comienza a comprender la estructura abstracta que
subyace en € mensge, porque a medida que se avanza en
el proceso de aprendizaje (tanto del dibujo como del
habla), surge a nuestro juicio una nueva necesidad: la de
encontrar un cédigo exacto que asegure la trasmision
inequivoca del mensaje.

Si retomamos € gemplo del bebé, y observamos cuando
él pronuncia la palabra guau a escuchar un perro
ladrando, podemos suponer, entre otras cosas, que € bebé
registra sus ganas de salir a jugar con € perro al patio.
Inmediatamente después de registrar su deseo pone en
movimiento la intencion para lo cua arma una
representacion mental de dicha intencion y esta secuencia
de sucesos lo lleva, de acuerdo con nuestro planteo, a
incorporar la estructura del lenguaje, 10 que le permite
armar la frase correcta que trasmita que “quiere ir afuera
a jugar con € perro”.

Se establece la adopcién del cédigo comin de comuni-
cacion en e habla; y haciendo la correspondiente analogia
con €l aprendizaje del dibujo, en este momento se pro-
duce la apertura del canal que permite adoptar modelos
sisteméticos para indagar sobre el espacio y las formas.
La redlidad espacial se representa en esta etapa a través
de un modelo abstracto, que da la posibilidad de
comprenderla mateméticamente a través de su estructura
l6gica, entendiendo las leyes de la forma

Esta instancia del aprendizaje, que de acuerdo a nuestro
enfoque debe llevarse a cabo en forma tardia (una vez
finalizadas las tres primeras etapas), permite codificar
las normas dentro de un sistema y llegar @ conocimiento
desde su esencia

La abstraccion permite acceder a los andlisis sintécticos
en la lengua materna y a los sistemas de representacion
geométrica en el dibujo.

Una vez que se transita por las cuatro etapas se tendré la
posibilidad de trabajarlas integralmente en un todo y con
ello, utilizar a lenguaje como un instrumento.

En esta instancia final, a igua que en € habla, se logra
integrar todos los saberes adquiridos y se los hace propios,
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para combinarlos en forma multidireccional. Como
instancia de verificacion y sintesis proponemos €jerci-
taciones a fin de integrar las cuatro etapas anteriores,
buscando poner énfasis en la integracion, en el
reconocimiento de las multiples posibilidades del dibujo:
A- Como medio de expresion.

B- Como medio de conocimiento de la realidad fisica
C- Como medio de comunicacion.

D- Como medio de indagacién en la préctica proyectual.
Este reconocimiento de las posibilidades del dibujo abre
un nuevo espacio, donde cada una de ellas se combina
con las restantes para conjugarse simultaneamente con
idea de totalidad. Este espacio que creemos trasciende a
a los anteriores, lo denominamos “Espacio de Relacion”.
A continuacion expondremos las cuatro etapas mencionadas
en esta introduccion, acompafiadas de una serie de dibujos
que pertenecen a gjercitaciones realizadas en la cdtedra de
Dibujo del C.B.C durante los afios '95 y *96.

La incorporacion de la tecnologia
digital en € disefio y la produccion
textil

GabrielaNirino

El uso de sistemas digitales en la industria textil y de la
indumentaria ha generado importantes cambios, no solo
en la formay tiempo de trabajo sino en los conceptos
mismos de disefio y produccion. La posibilidad de generar
productos virtuales, desde el hilado a la indumentaria
terminada, implica una reestructuracion del proceso
productivo y nuevas interacciones entre sus integrantes.

En e caso dd disefio, la situacion actual y los desarrollos
que se preveen a futuro de los sistemas CAD implicarian
una reconsideracion del proceso de disefio: pensar “con”
o0 desde @ sistema. La combinacion de tecnologia en dos
y tres dimensiones permite trabajar simultaneamente con
un disefio y su aplicacion en una figura tridimensional,
cuyas medidas pueden ser agjustadas a las de un
consumidor en particular. Se puede visualizar inclusive
la “caida’ de un tipo particular de tejido. A futuro, se
prevee la simulacién de movimientos, tanto del cuerpo
virtual como de la indumentaria, a fin de poder anticipar
con la mayor precisén posible @ resultado final. Se podria
reducir la fabricacién de prototipos y producirse
colecciones virtuales a ser vistas por gemplo, por Internet,
(sin haberse fabricado ain ninguna prenda) , con las
consiguientes ventgjas a nivel econémico.

La utilizacion del scanner tridimensional hace posible
también la incorporacién de medidas reales, de un
consumidor en particular. En este sentido es interesante
mencionar el modelo de taller “ Made — to — measure
clothing” presentado por el Instituto Hohenstein
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(Alemania) durante el afio 1999, que incluyo
demostraciones de: 2-D y 3-D scanner, estacion CAD de
trabajo para la construccion automética de molderia,
equipo para optimizar la creacion de los mismos,
cortadora de una capa simple, sistema de gerenciamiento
de la produccion para el control de la produccion y
transmision de datos. Bésicamente este sistema de trabajo
requiere de seis etapas:

1. Toma de medidas a consumidor. Los scanners podrian
ser utilizados por los minoristas y los datos ser
transmitidos a fabricante, junto con informacidn adjunta
como por gemplo € tipo de tgido solicitado.

2. Procesamiento de los pedidos. El fabricante compilaria
los pedidos y determinaria los datos requeridos para la
produccion

3. Construccién automatizada. Se crea la molderia para
la pieza a ser producida.

4.. Corte, realizado con una cortadora controlada
electrénicamente y basada en la informacion de la
construccion automética

5. Plan de produccion y control. Se determinan las
unidades de trabajo requeridas

6. Produccion.

Como se ve, las posibilidades son amplisimas e implican
una adaptacién constante de las formas de trabajo y
produccion, y por ende, de ensefianza.

Estrategias para €
enriquecimiento cultural

de los estudiantes
Osvaldo Nupieri

Mi compromiso con estas Jornadas Académicas 2000,
consiste en tratar € tema de las estrategias para mejorar
aspectos de la tarea educativa.

Es decir, mgjorar la calidad de la educacion.

Ahora bien, cuando hablamos de «estrategias» debemos
entender que estamos hablando de acciones tendientes a
lograr un determinado objetivo.

Corresponde entonces determinar cuél serd el objetivo
especifico.

Preocupado desde hace tiempo por esta tematica, como
consecuencia de la frecuentacion de estudiantes y la
observacion de cambios que se iban presentando a lo largo
de las distintos ciclos y tratando en solitario de imaginar
alguna forma de dar respuesta a esas nuevas situaciones,
finalmente concluyo que es un objetivo que me supera.
Afortunadamente, en los Ultimos tiempos y como uno mas
de algunos materiales de lectura que pasaron por mis
manos, me encuentro con una obra que sintetizaba con
sorprendente claridad los distintos aspectos de la
problemética de la educacion, tanto en nuestro pais como
en otros que tomamos como modelo.
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Se trata de la obra «La tragedia educativa» de Guillermo
Jaim Etcheverry.

Entiéndase, entonces, que este trabajo sera una paréfrasis
parcial de esa obra de investigacion.

Coincidiendo con € autor mencionado, no cabe ninguna
duda que el tema de la educacién es uno de los mas
preocupantes para la sociedad contemporanea.

Y s se atiende al discurso de la dirigencia, también es
preocupacién argentina.

No obstante, si nos guiamos por las actitudes concretas
de la sociedad argenting, 1o que se observa es que vivimos
rodeados por sefiales que demuestran gque la nuestra es
una sociedad contra el conocimiento.

Propone el autor analizar la relacion entre la sociedad y
la institucién educativa.

Postula que en determinado momento histérico, las
tendencias sociales prevaecientes generan una vision del
mundo que moldea la forma en que se concibe la
educacion.

Y concluye que con solamente un andlisis superficial
muestra que los nifios y jovenes argentinos viven rodeados
de signos que muestran claramente los valores que
predominan en la sociedad.

Y que estos valores nada tienen que ver con los que se
declaman.

Aparece entonces la siguiente pregunta: «Qué espera la
sociedad de la escuela»?

Apunta Etcheverry que en € pasado se consideraba que
el objetivo de esa institucion era proporcionar
conocimientos especificos y concretos.

Hoy la situacion ha cambiado: durante un periodo
prolongado se exaltd la creatividad y la libertad de los
estudiantes, con un relativo desprecio por €l contenido
concreto de la ensefianza.

Se priorizaba € «proceso» por sobre los «hechos en si».

Mas adelante, el autor aventura que las modernas
tendencias educativas consolidan la idea de que la
ensefianza debe estar centrada en el nifio, lo que en
muchos casos, equivale a proponer que sea e alumno
quien decida por si mismo lo que quiere aprender.

Hay importantes corrientes pedagdgicas que estan
poniendo especial énfasis en el proceso del aprendizaje,

privilegidndolo por sobre su producto.

Esta postura parece gercer gran influencia sobre nuestra
educacion.

Muchas veces mal interpretadas, a causa de la influencia
de estas concepciones se explica la tendencia actual a
rehuir el esfuerzo que significa la apropiacion de
conocimientos concretos.

Se insgte - con razdn - que € objetivo de la educacion es
entrenar a los jovenes para cuestionar, criticar y rechazar

el saber convencional. Pero para muchos, el hecho de
gue los estudiantes ignoren los contenidos resulta
irrdlevante:  sdlo importa su opinién pues € conocimiento
€l «producto» pasd de moda.
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Es cierto que viviendo en medio de una revolucién del
conocimiento como la que se estd produciendo
actualmente hace necesaria la flexibilidad, porque & saber
rapidamente se vuelve obsoleto.

Sin embargo € fundamento de la ciencia que se ensefia
no se encuentra en permanente cambio.

Cuanto mas firme sea el conocimiento de los principios
basicos, mas facil les resultard enfrentar las
transformaciones complejas de la vida adulta, ya sea s se
dedican a la ciencia 0 como ciudadanos informados.

Si atendemos a campos como el de la literatura o la
historia, no resulta tan clara la distincion entre el proceso
y e producto.

La literatura y la historia no cambian con & paso de las
generaciones o de los afios.

Se hace evidente que las expectativas de nuestra sociedad
sobre los logros académicos del estudiante son muy
modestas.

Mientras que para los grupos més carenciados la asistencia
social centrada en la alimentacion desempefia un papel
importante, en los niveles més favorecidos se prioriza el
encontrar un buen ambiente para los hijos, poniendo
énfasis en la actividad deportiva y en conocimientos que
se han convertido en indicadores actuales del status:
idioma inglés y computacion.

Un estudio nacional de opiniéon conducido por el
Ministerio de Educacion de la Nacion, demostrd que los
padres consideran como principal objetivo hacia el que
deberia orientarse la escuela con los siguientes parametros:

22.4 % piensa que debe evitar que los jovenes se inclinen
por la droga o € delito.

21 % piensa que debe preparar para € trabgjo.

12 % que debe brindar informacion.

8 % desarrollar habilidades para resolver problemas.

8 % estimular e aprendizaje.

O sea que se deposita una enorme expectativa en que la
escuela resolvera problemas sociales predominantes.
Los aspectos directamente vinculados a desarrollo
intelectual quedan relegados a un segundo plano.

Al percibir que las expectativas de sus padres con respecto
a la escuela no estén directamente ligadas al desempefio
académico (como lo manifiestan), nifios y jovenes
terminan por ser indiferentes a los logros vinculados con
€se campo.

Respecto de las expectativas depositadas en la escuela
El 80% de los padres argentinos esté satisfecho con el
rendimiento de sus hijos en la escuela, mientras que
solamente & 35% de los padres japoneses lo extd, a pesar
de que sus hijos demuestran haber adquirido mas
conocimientos. La sobrevaloracién de las capacidades de
los estudiantes no parece ayudarlos a aprender mas.

46

Las distintas culturas y la educacién

Algunas notas periodisticas recientes aportan esta
informacion adicional:

Una madre de Hong Kong trabaja como secretaria y esta
usando sus vacaciones para ayudar a su hija de sete afios
a prepararse para la escuela, a la vez que la nifia recibe
formacion suplementaria en un colegio. En la cultura
china la educacion es considerada una virtud tradicional.
Simultdneamente en Jujuy, Argentina, el Ministerio de
educacion promueve automaticamente a los alumnos
primarios y secundarios de la provincia debido a los
escasos sesenta dias de clase que han tenido en e afio
1998.

En Sell, Corea del Sur, los padres rezan abrazados a sus
hijos frente d edificio de la Universdad Sung Kyun Kwan
antes del examen de admision, para € que se prepararon
durante un afio durmiendo cuatro horas diarias.

En Mendoza, Argentina, la familia R.M. estd indignada
porgue su hijo mayor ha sido reprobado en e examen de
fisca del curso de ingreso a Medicina. Aungue reconocen
que a hijo nunca le gusté la fisica, y tanto @ padre como
el hijo piensan que para qué sirve la fisica ?, d Sr. RM.
se reine con otros padres igualmente enfurecidos por la
dificultad del examen. Deliberan y se asesoran.

Pero no con un profesor de fisica sino con un abogado,
para presentarse ante d juez y pedir un recurso de amparo,
motivado en la dificultad del examen. Y estas reacciones
se repitieron en La Plata, Tucumén y otras ciudades
argentinas.

Y estas actitudes de los padres influyen tanto en los hijos
como lo confirma la siguiente investigacion:  se comparan
las expectativas de los estudiantes en distintas culturas.
El planteo/pregunta que hace la investigacién consiste
en suponer que magicamente podrian hacer realidad sus
deseos, entonces qué pedirian?

Resultados:

70 % de los chinos expresa deseos vinculados a la
educacion.

10 % de los estadounidenses tiene algun interés en la
educacion. El resto se inclina por el dinero y objetos
materiales.

Entre los estudiantes secundarios argentinos, €l desinterés
por la experiencia escolar queda demostrado por los datos
aportados por otra investigacion:

El 86% de €ellos dgaria & colegio s se lo dieran a degir,
y, en muchos casos, o harian con la aprobacién de los
padres.

Al 41 % lo que més le interesa del colegio es ver a sus
amigos.

Al 13 % conocer chicos y chicas.

Al 12 % divertirse.

Al 33% aprender.

Al 36 % estudiar las materias que les gustan.

Asimismo, otra investigacion realizada entre alumnos que
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repetian el afio muestra que:

El 73% no estudia més de cuatro horas semanales.

El 37% dedica poco tiempo a estudio porque los
contenidos no despiertan entusiasmo.

El 36 % no tiene interés en e estudio

El 69 % de los repitentes se habia ido de vacaciones en €
verano anterior a rendir e examen en d turno de marzo.

La conclusion que hace Etcheverry a este estado de cosas
es dura: sogtiene que es en las expectativas que los mayores
transferimos a los jévenes donde debe buscarse la
explicacion de la indiferencia que ellos sienten frente al
logro educativo.

Sostiene que s bien en & discurso manifestamos que las
competencias académicas nos preocupan, los chicos
advierten que concebimos la escuela como un sitio para
depositarlos y ddl que esperamos que les dé de comer (en
el caso de las familias desfavorecidas), o que les brinde
una atmoésfera amable y protectora para el cémodo
transcurrir de una parte importante de sus dias (en otros
niveles sociales).

Que les dé saber, conocimientos concretos parece
importarnos mucho menos. Ante este retroceso de sus
padres, los nifios estan dgjando de ser hijos de ellos para
pasar a ser, crecientemente, hijos de la sociedad.

El cientifico Gerald Edelman sefiala: «Sus hijos no son
sus hijos. Son hijos de la tecnologia de la informacion.
Mas que sus padres, o que forma sus cabezas son los
estimulos del mundo moderno».

La «cosificacion» de los jovenes: de tener objetos a
ser objetos.

Un tercio de los argentinos menores de 18 afios vive en
hogares con sus necesidades bésicas insatisfechas.

El 32 % de los jovenes de entre 13 y 18 afios no asiste a
ninguin establecimiento educativo.

Mientras esto sucede, los que todavia pueden hacerlo, se
aturden consumiendo. A través de los medios y la
publicidad, las actividades mas exitosas de estos tiempos,
se crea permanentemente un inmenso mercado y se
proponen a la juventud modelos cada vez més
superficiales. Se genera una pérdida gradual de la
capacidad de distinguir lo rea de lo virtual y una actitud
menos cuestionadora. Aceptando ese papel que les asigna
la sociedad actual, los jovenes viven en una prolongada
minoria de edad.

Somos los mayores quienes mostramos a los jovenes su
triste destino de ser objetos. No s6lo por estimularlos a
TENER objetos, sino lo que es més grave, de resignarse a
SER aobjetos.

Por eso hablamos tanto de «educar para € trabajo», frase
que traduce nuestra vision de lo humano como recurso,
como herramienta que requiere e mercado, y, cada vez
menos, de educar para desarrollar personas auténomas y
responsables a las que en realidad poco valoramos.

José Antonio Ferndndez, consultor de la Comunidad
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Europea sostiene que: «...el rol de la escuela no es e de
producir operarios de lujo, a la medida de las empresas,
sino seres humanos pensantes y cresativos, que es lo que
cada vez més estan pidiendo los empresarios méas
[Gcidos...»

La «escuel a-espectacul o»:

La TV, la «escudla divertida»

La television ha venido a ofrecer una aternativa a
propuestas poco atractivas de esfuerzo y trabajo. Su
concepcion se bhasa en tres pilares: eliminar todo
condicionamiento a la experiencia previa, evitar la
perplgidad, y desterrar la exposicion de conceptos e ideas
complejas.

Su mision es e entretenimiento y € placer. En su l6gica,
cada programa debe constituir una unidad en si mismo.
Al no requerirse conocimiento previo, se esti ensefiando
que e conocimiento no es jerarquico, es decir, que s un
edificio que puede comenzar a construirse por cuaquier
parte, sin cimientos. Se consolida la idea que la secuencia
y la continuidad nada tienen que ver con & pensamiento
mismo.

Si bien la continuidad y la perplgiidad son enemigos de
latelevision, € peor de todos es la exposicion, € discurso.
Los argumentos, las hipétesis, las discusiones, las razones,
las refutaciones o cualquiera de los elementos que
configuran €l discurso expositivo racional, desnaturalizan
la televisién. Por eso, nada ensefiara que no pueda ser
visto y colocado en el contexto del espectaculo. La
ensefianza televisiva sempre asume la forma de historias
contadas mediante atractivas imégenes en movimiento,
con seductora musica de fondo.

Las consecuencias de esa reorientacion masiva se observan
no sélo en la declinacion del poder del aula, sino,
paraddjicamente, en su transformacion en un sitio en €
que la ensefianza y @ aprendizgje tratan de ser actividades
relacionadas con la diversion.

Tetiana Merlo Flores realiz hace poco una investigacion
en la ciudad de Buenos Aires. El 46 % de los padres
encuestados cree que ellos son quienes més influyen en
la conducta de sus hijos, seguidos muy de cerca por
quienes piensan que es la TV la que gjerce ese control
absoluto con un 32 %. También sostienen que los idolos
musicales influyen més que los maestros en la conducta
de sus hijos:

Idolos musicales 6 %

Maestros 3 %

Simultéaneamente el 75 % de los chicos encuestados en
ese mismo estudio quiere parecerse a algin persongje de
la television

Sostiene d autor que son muchas las sefides que damos a
los jovenes para que comprendan répidamente hacia
donde orienta el mundo actual su interés. El desprestigio
en gue ha caido la actividad intelectual y uno de sus
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principales centros, la escuela, es reflgjo de los compleos
cambios que se estan produciendo en la cultura
contemporanea.

Los jovenes y nifios detectan rapidamente la hipocresia
de la sociedad: lo que los chicos saben es lo que los
mayores les ensefiamos con € gemplo. Aprenden que es
mucho mas importante seguir lo que la sociedad ensefia
implicitamente con sus acciones que 1o que predica la
escuela en lecciones y discursos.

La escuela, que puede y debe gercer una funcion de
liderazgo, est& condenada a perder frente a una sociedad
gue a cada instante la desautoriza.

Nuestra sociedad que honra la ambicion descontrolada,
recompensa la codicia, tolera la corrupcién, cultiva la
superficialidad, desprecia el intelecto y adora €l poder
adquisitivo, pretende luego convencer a los jovenes con
la paabra sobre la fuerza del conocimiento o las bondades
de la cultura

Los chicos advierten que s realmente valoraramos a los
maestros, les pagariamos lo que pagamos a quien repara
e televisor, d plomero, o a personal de servicio. Que s
aprecidramos los libros invertiriamos nuestro dinero en
una hiblioteca antes que en autos, electrodomésticos o
excursiones.

Eduardo D’Alessio realiz6 recientemente una
investigacion en la Ciudad de Buenos Aires entre
estudiantes secundarios con los siguientes resultados:

* Tener éxito en la vida es hacer lo que les gusta 52 %

e Ganar mucho dinero, lograr estabilidad econdmica, ser
profesional reconocido, ser famoso y ganar dinero sin
trabajar se reparten el 46 % de las respuestas.

Ante la importancia de lo econdémico para la vida de los
jovenes de hoy, se les pregunt6 cuales son los factores
gue permiten lograr un mejor nivel econémico en la
Argentina:

49% de las respuestas. eementos vinculados a la «vivezay,
habilidad para los negocios, y «acomodos».

31 % mencionaron factores relacionados con €l esfuerzo,
el estudio, la dedicacion al trabgjo.

La dirigencia manifiesta rechazo para asumir el papel
gue le corresponde, y ahi reside uno de los problemas
mas graves de la sociedad actual, que adquiere
caracteristicas particularmente significativas en la
Argentina

Neil Postman, profesor de sociologia de la comunicacidn
de la Universidad de Nueva York sefidla que los EE.UU.
se estan «entreteniendo hasta morir». Que el verdadero
problema no son las drogas, € tabaco o las dietas ricas en
colesterol, sino la adiccion a entretenimiento diario, la
necesidad que tenemos de ser entretenidos.

Guy Debord decia a comienzo de los 60 que «vivimos en
la sociedad del espectaculo», basada en la
comercializacion de los valores. En una realidad virtua
en la que lo importante ya no es e pensamiento, sino la
presencia y se confunde, entre otras cosas, a Estado con
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el circo, con € cine, con la television.

Y para cerrar, una coincidencia personal con Neil
Postman:

La escuela es la Unica ingtitucion en la cultura capaz de
presentar una visién diferente del mundo: una forma
aternativa de conocer, de evaluar. El peligro actual es
que la escuela, fuertemente influida por metéforas
derivadas del mundo del espectéaculo, dgje de concentrarse
en el contenido para pasar a preocuparse por captar la
atencion de los estudiantes, como lo hace la television, es
decir, por perseguir a la audiencia, por mejorar € rating.
S opta por la misma estrategia que la television, en lugar
de ser ago diferente, serd solo otra forma de television,
con lo que habremos perdido la partida.

El trabajo en € aula para €

desarrollo de la percepcion
JuanOrellana

Como se podria definir el trabajo en el aula para €l
desarrollo de la percepcion?

Como primer paso digamos que esta relacionada con las
condiciones gque nos rodean y los conocimientos de los
ohjetos a su vez depende de la impresidn que estos objetos
producen en nuestros sentidos, es la manera como vemos
las cosas las oimos, sentimos, gustamos u olemaos. Pero
la percepcion también involucra, hasta cierto grado un
conocimiento comprensivo, un significado o un
reconocimiento de estos objetos.

La percepcion comprende tanto la captacion de las
complejas situaciones del medio, como la de los objetos
simples, los dos procesos estén desde el punto de vista
conceptual intimamente relacionados y que dificilmente
seria factible considerar a alguno de ellos por separado
como alguna de las condiciones naturales de los hombres
sobre las sensaciones; por ejemplo: lo innato y lo
adquirido, lo bello y lo no bello, la eleccion y lo contrario,
lo que se considera profundo de lo superficia, lo rico, lo
ato, lo fuerte, lo suave... etc.

En educacién, en el campo de la comunicacion visual
estos conceptos aparecen constantemente debido a que
las busquedas comprenden una sintonia con lo arménico
y lo equilibrado que favorecen a la construccién de la
imagen y a los recursos de su aplicacion en e plano y en
el espacio.

El despertar y descubrir permanentemente, no depende
solamente de quienes estan en esta etapa de aprendizaje
del conocimiento de algo, sino de las motivaciones que
[leguen y despierten nuevas inquietudes, nuevas formas,
nuevos resultados y que los gjes fundamentales estén
orientados a un desarrollo integrativo en un medio
propicio de la historia que les toca vivir.

Proyectando desde las actividades, la construccion de una
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base solida para el futuro profesional por medio de
metodoldgicas de investigacion a través de la cua se
adquieren conocimientos de tendencias y teorias de lo
contemporéaneo, asimilando los procesos histéricos que
dan origen a esta época, teniendo en cuenta lo cientifico
y las experiencias como fendmenos, que hacen que |o
aprendido para el desarrollo de la percepcion, se
conviertan en actos espontédneos aplicados en la
creatividad que se construye dia a dia, para incorporarlos
en las futuras exigencias de la praxis profesional.

La sociedad civil en la agenda

de los comunicador es
Estela Pagani

Tras la crisis de los afios setenta, un nuevo modelo de
organizacion de la economia mundia fue imponiendo los
ritmos de reemplazo de las actividades economicas,
organizadas en torno de los mercados internos hacia la
centralizacion en los mercados externos, es decir del
comercio exterior.

El impacto tecnoldgico, centrado fundamentalmente en
la informética, generd procesos de desagregacion social.
La reestructuracion de las formas de produccién, de
organizacion del trabgjo, de la empresa, inauguraron una
nueva era denominada “post fordismo”, cuya principal
caracteristica se centr en los procesos de regulacion y
anulacion del lazo socid organizado a través del  trabgjo.
Laeradd “fin dd trabgo” trgo consigo “ la era dd fin
del asdariado”, y la aparicion - como bien apunta Hanna
Arenth - de un gército de indtiles occidentales, que
impotentes asisten a espectéculo del ingreso de mano de
obra a muy bajo costo, aportada por los procesos de
reconversion a capitalismo del comunismo chino.

La competitividad organiz6 las demandas y los
requerimientos, generando una urgente reforma 0 nuevo
comportamiento del Estado, en principio su propio
desmantelamiento.

La reestructuracion del Estado Benefactor fue para
sorpresa de los propios demandantes de urgentes reformeas,
e mismo pliego donde la sociedad se anulaba a sl misma
Este proceso global, planetario, posibilitd a su vez la
universalizacion de nuevas formas de comportamiento
de los mercados, en especial los financieros. El capital
se desterritorializd, los capitales financieros cumplieron
cada vez més su papd de gendarmes de las economias
desnacionalizadas. Como consecuencia se fue generando
un doble proceso de desmateriaizacion de las principales
fuerzas productivas: € trabajo, la construccion socia en
torno de é y € capita fijo.

Esto implica una consecuencia riesgosa, que tiende a la
insatisfaccion de grandes sectores

gue no encuentran en la politica respuestas a los crecientes
procesos de exclusion.
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Sin base socia ni condtitucién politica, & nuevo mercado
organizé su poder sin sociedad. La consecuencia fue la
aparicion de sociedades sin poder y, oviamente, la crisis
de los Estados y del gercicio de la politica.

El Estado Benefactor se diluy6 y alin no se ha redisefiado
el que debe ocupar su lugar. Indudablemente, una de sus
funciones claves deberéd ser equilibrar las reglas del juego
de una sociedad lastimada y afectada por las asimetrias
que genera €l mercado. La reformulaciéon del Estado es
inevitable. A lo largo del tiempo el capitalismo ha ido
reciclando su relacidn estructural Mercado- Estado, |a
aparicion del Estado Benefactor fue consecuencia de una
crisis recesiva que impedia sostener los ritmos de
produccion y circulacién, su extincion — que viene a
corregir e efecto no deseado, la industridizacion de los
paises periféricos - no implica la desgparicion del Estado
en si mismo; la cuestion es indagar de qué forma la
sociedad civil procura fortalecerse en e Estado, de qué
forma, en sintesis, no se renuncia a la politica

La economia de mercado privado de la que hablan Smith
y Ricardo contiene la tendencia a la homogeneizacion
estructural, es decir la generalizacién de la relacion
salarial. El Estado Benefactor organizdé y asimilo, en
cierto sentido, la cuestion del sdariado, con las cuestiones
de orden politico y la sociedad civil en § misma se fusond
en ambos conceptos. Las solidadaridades estaban eny a
través del Estado.

El Estado presentaba una imagen anticipada de la
sociedad, aprioristica, en donde e conflicto se organizaba
excluyentemente a partir del trabajo. La sociedad civil
tenia en el Estado su esfera publica. Tal vez esta sea la
clave para poder entender la escasa reaccién frente al
desmantelamiento del Estado. Confundida ella en € otro,
no pudo diferenciar sus propios intereses y defenderlos.

La cuestion es refocalizar a la sociedad civil, repensar
los mecanismos a través de los cuales se recupera la
capacidad consensua que la sociedad civil da a la sociedad
politica, de qué forma la sociedad relacional se representa
dede la esfera plblica.  Es decir, de qué forma en virtud
de la exclusion generada por e fin del empleo se
reconstruye la organizacion colectiva y la solidadridad
socia en especial en torno de rol del Estado.

Este es el punto de partida, aceptar la existencia de la
deshomegenizacién que implica, aceptar la fragmentacion
para impedir la profundizacion dolorosa de la fractura
social. Aparece entonces en @ escenario la cuestion de la
identidades y particularidades que, devienen en procesos
de nuevos aglutinamientos sociales capaces de demandar
a Estado politicamente. Desde la construccion de un lazo
propio, especifico, inmediato que aglutina a la sociedad
en comunidades. Comunidades que, desde lo pablico, son
capaces de construir otro escenario democrético.
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Libertad de asociacion y expresion que liguen la necesidad
con € aglutinamiento y den paso a la expresidn identitaria,
particular pero colectiva. Los estigmados, las amas de
casa, los travestis, los accidentados, las etnias diferentes,
abandonan claro est4, a obrero como ejecutor de la
politica, pero se reorientan hacia una cultura democrética
gue, inminentemente construye o deberia construir el rol
del Estado de una manera diferente, como camino para
eludir el apocalipsis.

Confeccidn y tecnologia en €
campo textil: la manufactura

modular
Manuel Parada

1. Concepto:

Es un cambio profundo de naturaleza “técnico-filosofica’

en la forma de operar una empresa que nace a partir de
las nuevas exigencias del mercado.

Estos cambios no son solo tecnoldgicos, principalmente
implican una nueva “actitud de todos los integrantes de
la empresa’, no importa su nivel jerérquico tendiente a
crear en un marco de mejoras continuas un sistema de
manufactura flexible enfocado a satisfacer las necesidades

del mercado como objetivo primario.

Manufactura modular es sinénimo de predisposicion al

cambio, busqueda continua de mejoras, libre pensamiento,

responsabilidad y mentalidad ganadora.

2. Lineamientos:

Se puede decir que haciendo una comparacién entre los
sistema “Just in time” y “Lineas Modulares’ se podria
decir que éste Ultimo se concibid a partir de la idea de
mejorar el mencionado primeramente.

Razones de la utilizacion de un sistema de manufactura
modular

a) Cambios en los mercados: La segmentacion de los
mercados ha incrementado la complegjidad en la operacion
de una planta industrial. Atrés quedaron los dias en los
gue la produccién masiva de algunos productos a bajo
costo y alta eficiencia alcanzaba para satisfacer las
exigencias de los mismos. Hoy existe la necesidad de
proveer mayor cantidad de articulos distintos en menor
tiempo y en pequefias cantidades, esto hace que las
estrategias de produccién basadas en grandes inventarios
de trabgjo y tiempo de procesos elevados ya no sean
aceptables. Una estrategia de produccién efectiva es
aquella que es capaz de responder a dichas exigencias
con calidad, cantidad, tiempo de aprovisionamiento y
flexibilidad.

b) Cambios en la tecnologia: Con € desarrallo de sstemas
CADCAM es posible en pocas horas crear un nuevo
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producto, realizar la molderia, hacer las tizadas, extender
la tela y cortarla. Para poder explotar al maximo las
posibilidades que nos da la nueva tecnologia es imperativo
realizar cambios en el sistema de manufactura.

c) Cambios en los sistemas de informacion: Con la
aparicién de la Internet, en la actualidad es factible que
un vendedor mayorista pueda realizar sus pedidos con
mayor frecuencia y en menor volumen, reduciendo el
riesgo inherente a la bgja predictibilidad de los mercados.
Sin un sistema de manufactura flexible ésta actualizacion
de los pedidos lejos de ser una oportunidad para dar
respuesta a las necesidades del mercado puede tornar
inoperante a la empresa industrial

d) Cambios en las personas: La escasez de operarios
calificados es una redlidad que vemos a diario en plantas
industriales de muchos paises. Practicamente ningin hijo
de nuestros antiguos operarios sigue los pasos de sus
padres. Es por élo que un sistema productivo que ademés
de efectivo satisfaga las necesidades del trabajador es
imprescindible par disminuir la rotacion y el ausentismo
mejorando el clima de trabajo y haciéndolo sentir como
lo que realmente es, una persona tan importante como
los demés con la posibilidad de la capacitacion constante
y la apertura a la creatividad permanente

Pasos a seguir en la modularizaciéon de una planta
industrial

1. Compromiso del nivel gerencia de la empresa

2. Determinacién de los objetivos a alcanzar

3. Sesiones de entrenamiento con gerentes y mandos
medios

4. Redlizacion del plan para la implementacion del sistema
5. Entrenamiento del equipo integrante de la unidad piloto
6 Lanzamiento de la unidad piloto

7. Reuniones del equipo integrante de la unidad piloto
8. Expansion a otros médulos.

Comprension y expresion.
Lo que subyace en € empleo de los

distintos medios.
Graciela Pascualetto

Esta ponencia quizas resulte espontanea a la luz de las
subyugantes posibilidades de las nuevas tecnologias y de
la expansion sin fronteras de las comunicaciones y los
espacios virtuales de aprendizaje.

Sin embargo, y con mirada puesta en el futuro pero sin
desconocer el presente, se hace necesario reconocer las
evidencias que existen sobre dificultades en € aprendizagje
y en € manegjo de los lengugjes més tradiciondes: € ordl
y € escrito que, como bien sabemos, son imprescindibles
tanto para la clase tradicional como para el “aula sin
muros”.
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Y tampoco podemos desconocer la existencia de un gran
nimero de adolescentes que llegan a la Universidad sin
haber internalizado pautas béasicas para el estudio
individual, el trabajo en grupo, la organizacion de las
tareas... Y, muchas veces, sin tener conciencia de los
distintos roles sociales y de lo que estos roles demandan
en distintos contextos institucionales. Porque no es lo
mismo estar en casa entreteniéndose frente a la television
gue mirar un video con fines de aprendizaje.

Sin embargo, y con la mirada puesta en € futuro pero sin
desconocer el presente, se hace necesario reconocer las
evidencias que existen sobre dificultades en @ aprendizaje
y en & mango de los lengugjes més trediciondes. € oral
y € escrito que, como bien sabemos, son imprescindibles
tanto para la clase tradiconal como para el “aula sin
muros”.

Porque leer y transcribir cas textudmente articulos sobre
un tema, no es equivaente a escribir una monografia sobre
ese tema. Y aunque parezca obvio, no lo es tanto: todavia
hay quienes tienen que aprender la diferencia

Este logro implica, basicamente, la distincion entre el
“yo' y d “otro”, entre lo que yo ¢y pienso y entre lo que
distintos autores me brindan para ampliar mis
conocimientos, para cuestionarlos o para establecer las
bases de las nuevas propuestas persondes. En este proceso,
los alumnos necesitan apoyo para la articulacion de sus
aspectos subjetivo y la construccion de su identidad como
sujetos con historia que participan en el acontecer del
mundo y forman parte de esa construccién con
continuidades, rupturas y transformaciones que es la
realidad social.

Aspectos como los sefidlados, que muchas veces forman
parte de nuestros comentarios, son los que motivan la
presente ponencia. A estos a estos comentarios subyacen
conceptos y valoraciones que sustentan una concepcion
del aprendizaje, punto del que seria razonable partir para
analizar el valor didactico de los distintos medios y
recursos.

El aprendizaje puede ser entendido como un proceso por
el cual e alumno incorpora, y almacena en su memoria
conocimientos ya existentes y los reproduce a
requerimiento del profesor. En este caso, la aprobacion
de la tarea, estaria relacionada con e grado de fidelidad
de la versién del alumno con respecto a texto y la
desaprobacién surgiria cuando esa devolucion no se guste
a lo dado. Aqui, la comprensién no importa mucho y la
expresion personal, importa menos.

También podemos concebir el aprendizaje como un
proceso por e cual & aumno se gpropia activamente del
conocimiento, relacionandolo con sus saberes previos,
estableciendo relaciones con informaciones provenientes
de otras fuentes o con datos de la reglidad y los organiza
de un modo origina para su comunicacién o su aplicacion.
Si tenemos esta visidn, estaremos hablando del
aprendizaje significativo. En este caso nos sentiremos
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complacidos cuando €l trabajo del alumno dé muestras
de su elaboracion persona y nos resultaré desal entador
observar que su apropiacion de los contenidos es escasa
porgue no tiene elementos para fundamentar, relacionar
o aplicar e conocimiento.

Aqui la comprension importa y la expresiéon personal
también.

Entendemos por comprension a la operacion a la
construccion a través de la cual se construye una
representacion mental de lo leido, lo visto o lo escuchado
ubicando la informacion en un contexto, vinculdndola
con otros datos, dando gjemplo, transfiriéndola a nuevas
situaciones o utilizdndola para resolver problemas. Y
entendemos por expresion, la manifestacion individual
(o grupal) mediante la cual se comunican ideas, conceptos
y teorias 0 se realizaran producciones orales, escritas o
audiovisuales integrando en el mensaje conocimientos,
valorizaciones, enfoques tedricos y/o estéticos que
muestran la elaboracion y la visiéon propia del sujeto (o
del grupo).

Pensemos en las situaciones mas sencillas y cotidianas.
Pensemos en e desarrollo de una clase grupal preparada
después de una indagacion bibliogréfica, utilizando como
recursos el pizarrén y el afiche. Qué se puede decir,
escribir o graficar para comunicar a los comparieros y a
docente si en el tema no ha sido comprendido con
suficiente profundidad y s no ha pasado por € e de lo
subjetivo? Como se podria hacer una sintesis, un esquema
de contenido 0 un diagrama gque muestre las relaciones
entre los distintos conceptos s existen dificultades para
la expreson ord 0 S no se han desarrollado competencias
para construir un mensaje grafico legible?

Vayamos ahora a la aplicacién didactica de uno de los
nuevos recursos. Los alumnos podrén  haber redizado la
recoleccion de informacién por internet sobre el arte
moderno, pero se quedardn a mitad de camino si no
procesan esa informacion para su tratamiento durante una
discusién oral, para la redaccién de un informe escrito o
la realizacién de un video.

Si optéramos por el dltimo trabajo, a partir de la
comprension del tema, los alumnos deberan poder emplear
convenientemente el lenguaje audiovisual y, s se busca
también el desarrollo de la creatividad, tendrén que
procurar formas originales de expresion.

Ni los recursos tradicionales, ni los nuevos medios aportan
soluciones & proceso de ensefianza y aprendizaje, a menos
que se sostengan propuestas didacticas para favorecer la
comprension y potenciar las capacidades expresivas de
los alumnos.

Histéricamente los medios de comunicacion fueron
evolucionando agregando posibilidades a las ya existentes,
y éstos — en generd — no desgparecieron, sino que se fueron
redefiniendo en sus posibilidades y funciones. Algo
semgante ocurre con los medios como recursos didécticos.
Su aprovechamiento dependera del modo en que podamos
potenciar €l aprendizaje y la expresion de los alumnos,
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tratando de evitar lo que ensefia Antonio Battro:
“Generamente usamos las maquinas para mejorar lo
existente 0 hacemos més de lo mismo, pero no siempre
sabemos como promover la novedad y estimular la
cregtividad del dumno con ellas’ (La Nacion, 8/8/99).
Esta cita corresponde a un articulo extraido de internet
que, a finalizar dice: Los interesados en comunicarse
via correo electronico con el autor, pueden hacerlo a la
siguiente direccion: aprenderhoy @Il anacion.com.ar
copyright 1999 La Nacion. Todos los derechos reservados.

A mi me produjo entusiasmo y degria que un investigador
de edta talla dejara abierta la posibilidad de comunicarme
con é. Ahora bien, qué sentido tiene que yo me comunique
con Battro s no estoy a tanto y no comprendo los temas
sobre los que trata? Yo podria decirle: Profesor, sé que
usted es una persona importante en el dmbito educativo,
pero no entiendo nada de computacion en la ensefianza.
Probablemente Battro no me responda, o me agradezca
porgue lo reconozco como autor aunque desconozca los
temas que investiga. Pero también es probable que me
diga: primero informese, trate de entender ago de todo
esto y después hablamos.

La comprensién y utilizacion de contenidos en distintos
contextos, como asi también la competencia para la
expresion escrita serfan las condiciones bésicas para un
intercambio enriquecedor con el especialista. Si estas
condiciones estan presentes, @ correo electrénico seri un
instrumento sumamente productivo desde @ punto de vista
académico. De lo contrario, € didogo dificilmente podria
ir més alla de cuestiones banales.

Pienso que esto es lo que subyace d empleo de los diferente
recursos. Y que constituye la clave para promover el
aprendizaje significativo aprovechando las ventajas
diferenciales que cada uno de ellos ofrece.

La experimentacion tipografica
como recurso de aprendizaje
Diego PérezLozano

¢Experimentar con tipografia, titulo o excusa?

La experimentacion tipogréfica no es otra cosa que una
actitud. Ejercicios bésicos de disefio como manejo de
formas y espacios, representaciones y dibujos, generar
cambios en la mirada.

Los niveles de observacion hacia los signos deben ser
méximos, ya que sutiles cambios hacen las diferencias.
Empalmes, curvas y valores de linea. Tamafio de blancos
y alturas. Proporciones. Todo esto da por resultado
variados estilos de fuentes, las cuales a su vez, deberdn
ser utilizadas por el disefiador para la funcién principal:
comunicar.

Es entonces, la tipografia, una llave para resolver los
desafios de la comunicacién, pensando en la escritura
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como una de las herramientas para conseguirlo.

Asi, la carta de una enamorada, llena de dulzura y
romanticismo debera tener una imagen tipogréfica suave
y delicada, mientras que una expresion de odio o enojo
hara que el observador de esa nota llegue a alarmarse
debido a lo agresivo y filoso de los trazos: seméntica.

El uso de signos adaptados a la escritura con un fin
determinado ocurre desde hace mas de 5000 afios.
Entonces el aprendizaje debe tratar temas histdricos,
enfocados desde mdltiples puntos de vista.

Como y por qué? La vinculacién entre el trazo del signo
y la herramienta que lo produce es quizas la respuesta.
La ensefianza de esta &area del disefio debe,
necesariamente, vincular 1o histérico con lo moderno,
tomando como centro el hombre y la evolucién de su
entorno. De la piedra a la digitalizacion: evolucion.

Si el objetivo es que el alumno comprenda y aprenda,
cudles podrian ser los caminos para que esto ocurra?

En mi caso, la experimentacion. Aceptar, casi por
obligacion, lo expresado por e docente bajo la condicion
de aprobar o no, resulta un método casi traumético.
Experimentar significa probar. Nada garantiza un buen
producto final, porque no esta en e resultado lo (til, sino
en el proceso, y surge la pregunta: puede aceptarse un
producto final ilegible, tratandose de un alfabeto?

Sy no, nadie puede pretender que en su primer afio, con
tan solo 15 clases, un alumno desarrolle un complejo
sistema de signos, decodificables y originales. Pero ocurre
quizés, que no esté en d resultado lo més importante para
é. Abrir todas las puertas en busca del camino es la tarea
del docente, incentivar la busqueda por medio de la
investigacion. Generar un “puente” entre lo tedrico y lo
préctico  aceptando todo, consiguiendo una
fundamentacion para cada linea o color, producira en €
alumno un sentimiento de poder, de su propio poder.
Cuando esto ocurra, la tarea estara terminada y serd ese
el momento de evaluar € producto final.

Problematica de la actualizacion
en los nuevos materiales en

Disefio de Interiores
SlviaPorro

Uno de los fendmenos mas particulares y caracteristicos
con que termind & Siglo XX, fue € proceso de integracion
econémica mundia, que en muy pocos afios nos ubico en
un escenario totalmente novedoso.

El Disefio de Interiores no ha estado geno a este fenmeno
ya que e mercado se vio enriquecido por cantidades de
elementos nuevos que hacen a interiorismo, provenientes
fundamentalmente de Italia, Estados Unidos, Alemania,
Japon, Bélgica, Malasia, Indonesiay China.

Pero es en el Cono Sur de América donde el fendbmeno
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del Mercosur y su impacto en la economia de la regién,
donde hemos constatado en & @mbito masivo este proceso
de integracion en una “Aldea Global”, a decir de Mac
Luhan.

Este fendmeno llevd d profesiona del Disefio de Interiores
a un nuevo desafio consistente en una constante
actualizacion, un reconocimiento de los nuevos tiempos
gue estos materiales insumen y a la incorporacién a su
bagaje de propuestas de las novedades en materiales, no
siempre aceptadas de buen grado por los comitentes, pero
de gran utilidad para la resolucion de los problemas
técnicos y estéticos.

A manera de reflexion se puede destacar que € profesiond
del Disefio de Interiores en la Argentina es muy permesble
a las innovaciones, pero & volumen dd mercado neciond,
gue en definitiva es quien sostiene a las empresas, no es
redituable, ni amortiza las inversiones provenientes del
extranjero en este terreno.  El fendmeno se explica por €
escaso volumen de habitantes interesados en € Disefio y
por & bago poder adquisitivo de las capas més amplias de
la poblacién. Valga el gemplo de Umehico, empresa
japonesa que comercializaba revestimientos en el pais,
gue en este momento tiene una fuerte retraccion y solo se
consigue e material a pedido y en cantidades limitadas.
Hay estudios de Disefio de Interiores, como el de
Churruarin-Boiro que son conocidos por su
especializacion en la utilizacion de los materiales
novedosos. Ademés, este tipo de Disefiadores son buscados
por las empresas para que los muestren en distintas
exposiciones en las que participan, a fin de darles asi
trascendencia a los productos y otorgarles una entrada
“oficia” a mercado de los materiales disponibles.

Aln asi, un producto nuevo debe incorporarse
gradualmente a mercado consumidor para poder
permanecer. Como sucedié en el caso del MDF y la
melamina (Masisa).

Las empresas netamente argentinas, deben mantenerse
dentro de los standares clésicos “de innovacion relativa’,
para poder sobrevivir.

De dli que e Mercosur nos programe una salida, que se
verifica en las siguientes acciones:

Cartas de colores DARA, consensuada entre los paises
miembros productores de los materiales bésicos del Disefio
de Interiores, con € fin de homogeneizar e mercado con
sus tendencias.

Coordinacion de las medidas de los productos de
terminacion, clésicos por su uso, (como los azulgos y las
cerédmicas), con € fin de poder combinarlos entre si.
Integracion de los profesionales del Disefio de Interiores
a través de Dara, de la colegiacion profesional en los
diferentes paises y de constantes vinculos a través de
€oNgresos, exposiciones y encuentros.

Standardizacién de los cédigos de construccién entre los
distintos paises, la unificacion de las normativas para e
uso de los materides y & control de caidad de los mismos
por organismos como DIN o IRAM.
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Asuncién de responsabilidades para la produccion de
determinados elementos a través de pactos convenidos
previamente, que eviten el solape entre productos y la
superposicién de esfuerzos.

Estos son usuamente los puntos atener en cuenta para la
actualizacion de los nuevos materiales que intervienen
en el Disefio de Interiores y exigen al profesional una
participacion imaginativa frente al fendmeno.

Reconocimiento profesional

y académico a los Trabajos Finales

de Grado de los egresados de

nuestra Facultad.

La produccion académica en cifras.
Claudio Puig

Los Trabajos Finaes de Grado (Tesis o Proyectos) son €
altimo requisito académico que deben aprobar los
estudiantes de nuestra Facultad para obtener su Titulo
Universitario de Grado a findizar las carreras de cuatro
afos de duracién. Estos trabajos, dado que se trata de
futuros profesionales, son evaluados por destacados
profesionales de su especialidad.

Consideramos interesante desde el Departamento de
Investigacion y Proyectos Especiales poner en
conocimiento de la comunidad académica, a modo de
balance, algunos datos sobre la actividad que nos
compromete.

Para ello hemos decidido formar una muestra de cincuenta
tesis, que con € fin de realizar un acercamiento analitico
cuanti-cualitativo, con un criterio de seleccién cronolégico
(desde la primera presentada hasta la quincuagésima).
Es necesario tener en cuenta, para vislumbrar las
dimensiones de la muestra, que hasta la fecha de
elaboracion de este reporte —Febrero 2000- € universo se
compone de ciento cinco trabajos.

En funcién de obtener una visién panoramica que nos
permita analizar en situacion promedio los resultados
alcanzados en las calificaciones, hemos rastreado la
totalidad de los items evaluados en € total de la muestra
Teniendo en cuenta los nueve aspectos que se exponen
como conceptos en la grilla de evaluacién, multiplicado
por los cincuenta documentos, que en térmico promedio
fueron analizados por dos evauadores; nos otorga como
resultado 900 items.

Existe una merma en el total presentado por no haber
recibido calificacién algunos pocos trabajos en algin
aspecto puntual, y un par de evaluadores haber devuelto
el trabgjo sin evaluacion ni argumentacién alguna, para
ser tenida en consideracion.
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Items evaluados 868 (100%)
Malo 10 (11 %)
Regular 72 (8.2 %) 9.3 %
Bueno 330 (38 %)
Muy Bueno 321 (36.8 %)

52.7 94 90.7 %
Excelente 135 (159 %) |

El porcentaje de la suma de los aspectos calificados como
muy bueno y excelente (52,7%) propone una primera
conclusion gratificante, que se amplia si al porcentaje
anterior le sumamos los recibidos como bueno (90,7%).
Por supuesto que nuestro compromiso académico no nos
permite soslayar €l 9,3% que se instala en los aspectos
considerados como regular o malo, déficit sobre & que es
necesario trabajar.

Dentro de esta performance realizamos un nuevo
relevamiento sobre el aspecto sustancial que propone la
grilla: e aporte a la disciplina. Sobre la misma muestra
los resultados son los siguientes:

Aporte a la Disciplina

Malo 2%

Regular 13 % 15 %

Bueno 32 % ]

Muy Bueno 41 % 85 %
53 %

Excelente 12 %

Los indices presentados parecen coincidir aproximada-
mente, con los que tenian en cuenta la totalidad de los
items, existiendo un crecimiento en los conceptos
indicados de bajo nivel. Nos detendremos en su andlisis
no para instalar un espiritu hipercritico, sino por resultar
mas |lamativa su aparicion en investigaciones que han
servido para la promocion de licenciados.

En menos de una docena de casos los valores asignados
por los evaluadores sobre € mismo trabgjo suelen disentir.
Es estas circunstancias si, por ejemplo, una calificacion
se ubica en la casilla de malo y la otra devolucion en la
casilla del bueno, se toma en cuenta el compromiso del
tutor, como especialista en la tematica, a avalar su
presentacion, y se invita a estudiante € coloquio, donde
a través de la fundamentacion de su propuesta permitird
al tribunal examinador reunido para tal circunstancia,
definir sobre la aprobacion.

El 85% comprendido entre los niveles bueno y excelente
es harto elocuente como para explorar profundidades
andliticas. Pero si vale subrayar que los que consideraron
de esta forma fueron mayoritariamente evaluadores
externos de recocida capacidad y trayectoria en su
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quehacer especifico, y que no poseen vinculacién alguna
con el estudiante evaluado. Dicho en otras palabras, los
gue construyen con su practica cotidiana el acontecer
disciplinario afirman que en un ato porcentaje, este tipo
de trabajos realizado por estudiantes en instancias de
graduacion, constituyen un aporte al conocimiento sobre
probleméticas instaladas en e campo profesional.
Enhebrado con las evaluaciones se nos ocurrié observar
las notas finales recibidas, que promedian la instancia
previa descripta con la recibida en e cologuio.

Notas finales:

10 puntos 4 trabajos  (18%)
9 puntos 15 trabajos  (30%)
8 puntos 20 trabgjos  (40%)
7 puntos 6 trabajos  (12%)

Si cruzamos estos Ultimos datos estadisticos con los
vertidos anteriormente, podemos vislumbrar una relacion
adecuada entre evaluacién y calificacion final.

Mar co tedrico

En la elaboracion del plan tentativo de investigacion, que
los estudiantes elaboran en los primeros tramos de la
asignatura Seminario |, uno de los items que se cotglan y
se plantean en é, es el relacionado con las fuentes
bibliogréficas, = hemerogréficas,  electronicas e
institucionales, que serviran para estudiar tedricamente
el comportamiento de las variables que integran € recorte,
Es importante tener en cuenta que dentro de las ciencias
de la comunicacién las disciplinas sobre las que avanzan
estos tipos de trabajo: publicidad, relaciones publicas,
disefio (en todos sus campos de aplicacion); no poseen
una produccion de reflexion tedrica publicada como la
gue se puede encontrar alrededor de otros espacios del
pensamiento. Esta magra produccion la relacionamos con
la corta vida que estas disciplinas tienen como saberes
adquiridos en instituciones universitarias. También su
juventud académica nos habla de la utilidad de tales
saberes como aportes al campo del conocimiento gen-
eral, “pro.....cccccceeeee.

En este contexto poco confortable los trabajos
presentados en los exdmenes finales de Seminario I,
contienen un promedio (sSiempre de acuerdo a la muestra
consignada) de 22 fichas elaboradas, de lectura,
teméticas, de cifras, etc.

Al presentarse el documento final, esta cifra trepa a 36,
también como promedio.

Bibliografia abordada
Seminario I: 22
Trabajo Final: 36

Referido a este tOpico aparece una interesante y
sintoma: los trabajos cuya reflexién
constituye un aporte se convierten en nueva y actuaizada
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bibliografia. Esta contribucion a estudio disciplinar 1o
podriamos establecer en tres niveles:

1. Los trabajos preexistentes se constituyen en consulta
bibliografica de otros posteriores cuya tematica los
convierte en pertinentes.

2. Algunos de €llos, por la originalidad de su aporte,
sirven de bibliografia complementaria aconsejada por
los docentes a cargo en el dictado de materias
inherentes a la problemética abordada.

3. Otros trascienden lo estrictamente académico para
convertirse en libro, o colaboraciones de publica-
ciones teméticas.

En la primera de las categorias enunciadas podemos
encontrar una larga lista de casos facilmente detectable
al recorrer la seccion bibliogréfica de los trabajos
presentados.

Dentro de la segunda referencia se ubican los trabajos de
Carolina Bongarra, Mercosur Publicitario utilizado como
bibliografia por el profesor Stortoni; y el de Marcelo
Almejun, Jingle Bells, Las campanas de mdlsica
publicitaria, incorporado como tal por varios docentes de
asignaturas vinculadas al lenguaje audiovisual.

Como ejemplos referidos al tercer rubro se ubican el
mencionado trabajo de Marcelo Almejun publicado por
editorid La Llave bgo & migmo titulo y las colaboraciones
de Cardlina Bongarrd y de Arid Vinocour,
del sector relojero en Argenting; a través de
periodisticos referidos a la temética de su insvestigacion
para las revistas PM y D y Target respectivamente.

En otro nivel se aporta el trabajo de Bongarra
........................... la biblioteca de la Asociacion de
Agencias de Publicidad del y se encuentra
avanzado € proyecto de edicién en CD de la actuaizacion
de su investigacion por parte de la Agencia Rainuzzo.
Otro caso singular lo constituye el aporte de Almejun
gue a través del reconocimiento de su investigacion
logrado en el &mbito de los musicos publicitarios, en
nuestra Facultad, de las primeras Jornadas de MUsica
Publicitaria con el auspicio de la Camara que nuclea a
estos profesionales.

Los mencionados son los casos que dentro de la muestra
explorada han tenido mayor trascendencia, pero no por
ellos los Unicos, que segin los evaluadores merecen
publicacién. Al los informes
complementarios que adjuntan los profesionales
consultados, a la de evaluacion, con varios
de ellos los que aconsgjan la publicacién parcia o total
del trabajo analizado.

Corpus empirico

Para convalidar las hipdtesis presentadas en los diversas
trabajos que componen la muestra realizada, los
estudiantes recurrieron con frecuencia a la formulacién
de encuestas a publico, determinando diferentes tipos de
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muestreos de acuerdo a la formulacion hipotética que
planteaban, y también se valieron del recurso técnico de
la entrevista para obtener testimonios que les permitieran
afirmar o refutar cada uno de los supuestos formulamos.
La cantidad de publico encuestado y el nimero de
entrevistas realizadas se expone a continuacion:

* PUblico encuestado: 1280
e Entrevistas:. 172

Resulta interesante analizar con mayor detenimiento las
entrevistas efectuadas para poder dilucidar s a través de
ellas se promovieron aportes provenientes de referentes
auténticos en cada campo disciplinar pertinente a la
problemética que los convocaba para tal fin. Para
promover una lectura mas agil y ordenada, nos hemos
permitido agrupar por afinidad profesional y dar cuenta
de una decena de ellos por conglomerado. Como es de
suponer, los listados no contienen la totalidad de los
entrevistados y tampoco refieren a un solo trabajo. El
orden presentado en todas las categorias es alfabético.

Creativos

» Bayda, Carlos - ex Director cregtivo de Graffiti / DMB

» Comar, Danidl - Director cregtivo de Ogilvy

 Dreyfus, Gabriel — Presidente de Dreyfus y Asoc.

» Maison, Fabién - Director creativo J. W. Thompson

* Marcet, Daniel - Director general creativo Marcet

* Ratto, Carlos David — Director Ratto / BBDO

* Reynoso, Daniel - Director genera creativo Dialogo

 Serra, Matias - Director creativo Bozzdll / Vazquez

» Vega Olmos, Fernando - Presidente VegaOlmos/Ponce

* Ventura, Bobby - Director general creativo Verdino /
Bates

Cuentas / Marketing

* Castrillén, Jorge — Director de marketing Smith Group

* De Felipe, Rubén, Director genera de cuentas Ratto /
BBDO

» Diaz, Nicolés - Director servicio a cliente Graffiti /
DMB

» Di Paola, Ignacio — Presidente Di Paola'y Asoc.

» Dorfman, Ernesto — Gerente general Stopromotion

» Gutierrez, Avelino, Vicepresidente Ciienting Group

 Gutierrez Eguia, César — Director de Ogilvy Direct

» Horgan, Fernando — Director de cuentas de Interpromo

* Ordofiez Posse, Marcelo — Gerente general Drafdirect

* Vitade, Juan — Director planeamiento estratégico Bozzell
| Vazquez

Ejecutivos de empresas

* Alferci, Victoria — Coordinadora de publicidad Xerox

* Badllini, Mario — Gerente de marketing Refinerias de Maiz

» Campos Malbran, Hernando — Gerente de marketing
Quimica Estrella

» Gazzera, Pablo — Gerente Grupo L™ Ored
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Golfard, Rogelio — Gerente marketing Ford Motors

Argentina

* |bafiez, Francisco — Gerente publicidad Nike

» Melo de Ortola, Graciela — Vicepresidente
comunicaciones internas Citibank

* Mogeiro, Susana — Gerente marketing de servicios Visa

Muzzio, Sarah — Gerente marketing Maxima AFJP

* Pagliaro, Lucio — Director general Artear S. A.

Periodistas

* Andalo, Carlos — Director Revista Luna

» Araujo, Marcelo — Canal 13, Radio La Red

« Borrini, Alberto — Diario La Nacion. Autor de
Publicidad, la fantasia exacta, Publicidad, el quinto
poder, entre otros.

* Curubeto, Maria — Diario Clarin, Secretaria de
redacciéon Revista Imagen

» Macaya Mérquez, Enrique — Canal 13, Radio La Red.

¢ Mainhar, Edgar — Director Revista Urgente y Especia

* Moreno, Graciela — Revista Noticias

* Navarro Ocampo, Dolores — Directora seccion moda
Revista Para Ti

 Zabala, Héctor — Jefe de redaccion Revista PM y D

M Usicos publicitarios
» Delgado, Roberto

* Ferré, Mario

» Frenzier, Santiago

» Goldstein, Andrés

» Grimblat, Diego
 Lapouble, Carlos
 Loubet, Miguel

* Pomenarec, Gustavo
» Schejtman, Eduardo
* Wolfman, Ariel

Politicos

 Alvarez, Carlos “Chacho”

e Cafiero, Juan Pablo

e Casella, Juan Manuel
 Cavallo, Domingo

« Estevez Boero, Guillermo

¢ Fernandez de Kirchner, Cristina
¢ Galmarini, Fernando

» Gonzalez de Duhalde, Hilda
* Roy, Irma

» Ubaldini, Sall

Nota: Lareferencia de pertenencia empresaria de cada uno delos
profesional esfuetomada de acuerdo al momento en quefuerealizada

la correspondiente entrevista.

La lectura de estos listados nos propone como minimo,
dos criterios de interpretaciéon. El primero refiere al
esfuerzo que supone llegar a la concrecién de una
entrevista con persongjes de agenda tan complicada.
Conseguir un espacio de atencién particular con ellos
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supone, frecuentemente, poner a prueba la templanza para
lograr € objetivo propuesto, que solo se puede alimentar
mediante e compromiso constante de trabajo.

El otro nivel de conjetura nos instala en la observacion
de la receptividad de los entrevistados para con este tipo
de elaboraciones intelectuales. Su participacion a través
de la requisitoria que plantea cada estudiante permite
presumir cierto grado de adhesion con el aporte a la
disciplina que significan las probleméticas planteadas.
En una serie significativa de casos, € interés demostrado
por e entrevistado se ve refrendado por € pedido de un
ejemplar del trabajo cuando éste se haya concretado
finalmente.

Otra sefid de lo antedicho es la aceptacion cuando aguno
de los entrevistados, por su pertinencia profesional con
la investigacién, es convocado como evaluador ad-
honorem.

También como aporte de orden empirico encontramos
relevamientos fotograficos y en una cantidad consider-
able de trabajos andlisis de casos a partir de enunciados o
estrategias de comunicacion.

Tutores / Evaluadores internos

Hasta aqui los aspectos fundamentales analizados
alrededor de la produccion de los estudiantes y de la
actuacion de evaluadores externos como instrumento
idéneo para instalar en el ambiente profesiona especifico,
el valor agregado de conocimiento que poseen los
egresados de nuestra facultad.

Nos abocaremos ahora a profundizar sobre € rol de los
docentes en su funcién de tutores y/o evaluadores internos.
En el primer tramo de Seminario I, luego de sefialar la
definicidn del objeto de investigacion, cada estudiante se
vincula con € que serd durante € recorrido de la totalidad
del trabajo, su tutor. Esta bulsqueda se instala
fundamentalmente entre los docentes de la institucién, y
en muy pocos casos se extiende hacia algin profesional
externo.

Tutores 56
Externos 4 (7,24 %)
Internos 52 (92,86 % )

La participacidn que expresa e cuadro pone en evidencia
el grado de compromiso de una parte del cuerpo docente
en la concrecion de las investigaciones. Conviene
subrayar, aunque ya antes fuera esbozado, que desde €l
acuerdo formal inicial con el estudiante, el que da
instituido mediante la aprobacion por nota por parte del
decano, €l tutor asesoray participa activamente durante
todos y cada uno de los pasos inherentes a este tipo de
trabgjo, hasta tomar la decision fina de certificacion para
que éste entre en la etapa de su evaluacion find.

Este trénsito, tan velozmente planteado, requiere en
términos promedio de tiempo una tarea que no es menor
a los 18 meses. Asesoramiento bibliogréfico, monitoreo
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de fichaje, correccion conceptual y de estilo durante la
redaccion del documento, supervision metodoldgica; son

todas tareas que asume el tutor como compromiso en la
gestion de la investigacion. La dedicacion que implica
cada uno de los momentos puntualizados, es tan particu-

lar y singular como lo es cada objeto de estudio y las
caracteristicas del estudiante que lo encara. En pocas
palabras: no hay dos trabajos iguales, como tampoco existe
la posibilidad de clonar tipologias de estudiantes. Largas

charlas personales, también telefonicas y electronicas,

rastreo de bibliografia para abastecer nucleos tedricos
tangencides y lectura detenida de cientos de péginas, entre
otras tareas, nos proporcionan una dimensién de horas
de dedicacion que s la multiplicamos por la duracion del

acontecimiento, nos acercaria a una cifra llamativa por
su magnitud.

Resulta evidente, de acuerdo al andlisis cuali-cuatitativo

en el inciso evaluacion/calificacion, que los resultados
por lo menos interesantes obtenidos en este aspecto, se
ven estrechamente relacionados a compromiso y la
idoneidad de los tutores.

Existe una circunstancia que agiganta la funcién de los
tutores: su trabajo es ad-honorem. Este mérito a asumir

tal responsabilidad que sin remuneracion que la compense
resulta un mecanismo que pone en riesgo la estructura
gue sostiene la realizacion de este tipo de trabajo.

Los sintomas que nos permiten tal diagnostico se
vislumbran en la dificultad creciente de los estudianes
para encontrar quien asuma el rol de tutor para su

investigacion. Las negativas por parte del cuerpo docente
se justifican frente a la falta de recompensa econémica
gue permita semejante inversion de tiempo y esfuerzo
intelectual, resultando esta situacién para el estudiante
un escollo al iniciar su investigacion que pone en dudas

la viabilidad de su proyecto.

Otro factor agravante significa el nivel de concentracion

de tutorias que se ingtala en la figura de ciertos docentes,

los que los ubica en una situacién de clausura frente a
nuevos ofrecimientos.

Sobre los 50 primeros trabajos presentados, el siguiente
cuadro de relacion entre ellos y su correspondientes

tutores.

Aprile, Orlando 7 tesis 14 %
Belmes, Débora 2 tesis 4 %

Carpone, Juan 2 tesis 4 %

Lopez Neglia, Claudia 3 tesis 6 %

Pagani, Estela 3 tedis 6 %

Puig, Claudio 15 tesis 30 %
Stortoni, Martin 2 tesis 4%

Surraco, Jorge 2 tesis 4 %

Total 36tesis 2%
(por orden alfabético)

Para tal relevamiento se consignaron los tutores sobre
los que habia caido la responsabilidad de dos o méas
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trabajos presentados, el resto del porcentgje para llegar
al total, corresponde a los 14 trabajos de tutores diversos.
Como puede observarse hay una carga de responsabilidad
sobre cierto nlcleo de docentes, que podemos adelantar
aparece como una tendencia a consolidarse en los
siguientes 50 trabajos presentados, manifestando por 1o
tanto un subrayado a lo antedicho.

Frente a esta evidencia, las horas TAC asignadas a cada
docente resultan insuficientes para poder resolver en elas
el trabajo inherente a la labor de tutor, sobre todo si
tenemos en cuenta que el espacio de las Tareas
Académicas Complementarias fue disefiado para la
atencion del alumnado y la correccion de los trabajos
précticos especificos a dictado de la asignatura de cada
docente.

Como incorporar los nuevos
materiales en la formacion del

Diseflador de Interiores
Estela Reca

El profesional a cargo del Disefio en cualquiera de sus
areas es uno de los més sometidos a los cambios del hoy
y del mafiana. Del mafiana porque existe una realidad
inexorable que es, que proyectar significa futuro, es hablar
del mafiana, por lo tanto en cada una de nuestras gestiones
estamos automaticamente integrandonos a un mundo
totalmente “agiornado”.

La globalizacion no ha escapado a ninguna de las éreas
de la vida dd hombre de nuestro pais, tampoco a proceso
del disefio y alainclusion de los avances tecnolégicos y
de los descubrimientos cotidianos.

Los medios de comunicacion, en su masivo desarrollo,
hacen que lo que hoy se descubre, hoy se divulga,
incuyéndose asi en todos y cada uno de los espacios donde
quieran ser recepcionados.

Y digo donde quiera ser recepcionadao, porque esta
situacion nos pone a todos nosotros, unos como Entidad
Educativa, otros desde su rol docente, otros desde su rol
profesional, en una permanente actualizacion y actitud
investigativa.

Se acabaron los tiempos del reposo y el andlisis
complaciente, hoy debemos abordar una importante
cantidad de informacion, que debera ser procesada en
funcién de su seleccion y entonces ali es donde
comenzamos con sorpresa a observar que todos y cada
uno de los cambios recibidos, tienen su respuesta
inminente en e campo del disefio.

Encontramos piedras que son maderas, maderas que son
vinilicos, corchos que son texturas, superficies texturadas
que son lisas y asi sucesivamente.

Los materides tradicionales, aquellos a los cuaes estamos
acostumbrados, siguen existiendo pero pertenecen a una
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categoria diferente. Solo se utilizan en determinados
proyectos, pues en muchos otros pueden ser reemplazados
por otros de similar imagen, pero de diferente costo, de
diferente peso red, de distinto peso especifico, de diferente
sistema de colocacidn, de distinta resistencia mecanica,
de diferentes propiedades, etc.

Esto nos obliga a una revision de la materializacién del
disefio. Solo basta acceder a una exposicion € dia previo
a su inauguracién y es sorprendente ver el tipo de
soluciones que se mangan conforme a la materiaizacion
de cada uno de los proyectos.

La versatilidad de los materiaes, permite que € montaje
e ingtalacion de proyecto se transforme en e armado de
un mecano.

Es importante tener en cuenta que no solo cambian los
materiales, por la aparicion de nuevos. Aquellos que hasta
ayer, tradicionalmente eran concebidos con un tipo
determinado de colocacion, hoy sorpresivamente son
dispuesto de forma diferente, dando por resultado una
nueva propuesta.

Qué hacer para estar a la vanguardia del disefio?. De qué
forma actualizarnos permanentemente?. No es simple dar
una respuesta.

Més ala de lo que hasta ahora hemos venido haciendo,
como asigtir a la gran mayoria de las exposiciones afines
con nuestra profesion, dar la lectura a los suplementos de
periddicos especificos para € &ea dd disefio o dar lectura
a las revistas nacionales e internacionales de la profesion,
pienso que podriamos considerar apropiado:

Hacer de nuestro estudio profesional un area de stock
deinformacion (carpetas técnicas, muestrarios, otros), de
renovacion permanente.

Adaptarnos a los nuevos sistemas de comunicacién,
contando con las herramientas tecnoldgicas indispensable.
Solicitar actualizacion en forma periddica, de los nuevos
hallazgos con caracter de elemental. (Imposible gercer
sin las Ultimas novedades). Estrechar relacion con las
empresas productoras, adquiriendo un nuevo rol que es
e de difundir los nuevos materiales ya en e campo de la
profesion o desde nuestra actividad docente.

Hacer manifiesta nuestro rol de via o cand de difuson de
los productos ante nuestros proveedores. (Del mismo modo
que los laboratorios, buscan a los médicos para td fin).
Estos son apenas cinco puntos, cuyo objetivo es sugerir
distintas formas de actualizarnos en el campo de la
materializacion de los proyectos. Incluir esta actudizacion
en nuestra actividad docente, dard por resultado la
formacién de Disefiadores para € futuro, quienes deberan
continuar en la linea de la investigacion, para llegar a ser
exitosos.
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Articulacion de los temas

en Disefo de Interiores
MénicaRecupito

B proceso proyectua es una serie de operaciones que dara
por resultado un modelo. No hay una sola manera de llevar
a cabo ese proceso. El pasgje desde representaciones de
mayor generalidad hacia otros de mayor definicion,
aunque sea vdlido para la mayoria de los procesos de
disefio, no indica un procedimiento Unico. Siempre
subsiste la incognita de como se llegd a producir la primera
configuracion que luego serd “desarrollada’.

Las posibles dternativas para la obtencion de este esquema

bésico, conocido como “partido”, nos permitiria presentar

distintos tipos de procesos.

Las expresiones Disefio, Proyecto, etc. Designan a un

grupo de materias parecidas y que se consideran e nucleo

de la carrera del disefiador, y por ende, su tarea esencid.

Estas materias estdn acomparfiadas en paralelo por otras

asignaturas de indole tedrico o practico que no solo

brindan conocimientos especificos sino que aportan los
datos necesarios para llevar a cabo € “proyecto”.

La ensefianza es, por lo general, a partir del producto (el

proyecto) completo. Este producto completo es

comprendido como un acto creativo del alumno. La
ensefianza de la tarea proyectual en nuestra carrera es
fundamental en la formacién del disefiador.

Que la ensefianza sea a partir de un producto completo

(el proyecto), quiere decir que se espera del aumno que

sea capaz de dar respuesta a situaciones andlogas a las

del “mundo real”, con necesidades descriptas por anaogia
con otras y conocidas en el medio social en el que
ensefiamos.

Algunos problemas que se suscitan en la ensefianza del

proyecto se podrian resumir en las siguientes preguntas:

1. ¢(Cud eslaréacién entre @ “tema de proyecto” y un
caso de la redidad, es decir, cudes son los datos del
caso que se abstraen, de cudes se prescinde, y de qué
manera?

2. ¢Cdémo subdividir € aprendizaje en niveles, graduar
una complgidad creciente de los temas que se adapte
al nimero de proyectos y afos de la asignatura,
manteniendo siempre €l patrén de “ simulacién de
un proyecto real?

3. ¢De qué manera se incorporan los conocimientos
provistos por las demés asignaturas de la curricula?

4, ¢COmo se evallan los resultados, es decir: ¢Cémo se
hacen comparables los proyectos sobre un tema
determinado, producidos por una persona o un grupo
de estudiantes que tienen distinta preexistencia sobre
e tema y una gran libertad aparente para enfocarlo?

5. ¢Qué rol juegan los precedentes de un tema de
proyecto en la elaboracion y en la evaduacion de los
resultados? Es decir hasta donde influyen los
conocimientos y las investigaciones previas y cdmo
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procede @ docente con toda su experiencia e intuicion
para ordenar, procesar, aplicar estos conocimientos.

6. ¢Cud es, o cudles son los métodos de proyecto que
se ensefiardn a alumno para que pueda realizar esa
gercitacion, y de qué manera se les ensefard?

7. ¢Cdmo se evalla estos proyectos durante € proceso
de gestaciéon y en qué consiste la guia o control
docente?

8. ¢De qué modo interviene en la determinacion del
aprendizaje y su evaluacion, la capacitacion
progresiva del alumno para imaginar y representar
nuevos objetos u objetos construidos y existentes?

Todo sistema de ensefianza tiene respuesta implicita para
cada una de las preguntas, muy pocos tienen respuesta
explicita

Si buscamos algunas respuestas veremos que es facil re-
sponder a algunas de las preguntas antes planteadas,
mientras en otros casos NoSs encontraremos con Situaciones
gue permiten ciertas reflexiones.

Por lo generd, € tema de proyecto se describe reduciendo
parcialmente la situacion de necesidad, tal como se
presenta en e mundo real, o extendiéndola segun la
imaginacion del docente. En ambos casos se degjan agunos
aspectos de la realidad, o se descartan los problemas
econémicos.

La segunda pregunta planteada, es tal vez una de las
preguntas claves en la organizacion de nuestra carrera,
ya que en nuestro caso especificamente, “los temas de
taller” son los que definen en nivel de crecimiento en la
carrera, mientras que el delineamiento preciso de las
dificultades que los alumnos deben sortear en cada nivel,
independientemente del tema que traten, no estén
definidos ni explicitados, por 1o que cada docente en forma
personal define un nivel de complgidad que supone esta
a la atura de los conocimientos adquiridos a ese momento.

En cuanto a la incorporacion de los conocimientos
provistos por las demés asignaturas, no estd muy claro s
los conocimientos “se aplican” o “se manifiestan”. La
aplicacion enfrenta varios obstéculos, entre los cuales, €
que se destaca, es que a muchos de los conocimientos que
pretendemos que el estudiante aplique, generalmente
pertenecen a un recorte del proceso de aprendizaje que
por 1o general no coincide con el recorte del Taller de
Disefio.

Por otro lado, el éxito de la propuesta, se mide segln

criterios que van desde:

a. la adecuacion de la solucion a las necesidades
planteadas

b. por € grado de pertenencia a las posibles soluciones
conocidas

C. y un criterio, no muy difundido entre nosotros, y es
segun la originalidad de la propuesta. Digo que éste
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es un criterio no muy difundido, ya que para poder
dar respuestas originales a temas por lo general
conocidos, es preciso redlizar una investigacion pre-
via sobre alglin tema determinado, y por generd este
Nno s un caso muy comun en los talleres.

Si nos detenemos un poco en la segunda formulacién,
donde se planteaba el tema de la subdivision del
aprendizaje en distintos niveles, podemos decir que,
normalmente, se acepta que el estudiante debe resolver
problemas de complegjidad creciente a medida que avanza
en los cursos de proyecto. Esto es obvio s no fuera porque
el problema surge en la definicion misma del grado de
complejidad.

Tradicionamente, €l aumento de la complejidad, se tra-
duce en &l aumento del tamafio del programa a resolver
(desde un departamento de dos ambientes a un hotel). De
eda forma, d taler se define por d lugar donde se resuelve
tal o cual tema De hecho, los programas (de necesidades
de cada proyecto) son considerados como los programas
de cétedra.

En redlidad, es posible aproximarse a la complegjidad de
varias maneras. Una es la complgiidad misma del objeto
a proyectar y por otro lado, € proceso a seguir.

Si ala complgjidad nos referimos, ésta puede estar dada
por el mayor nimero de elementos y relaciones (en
algunos casos se corresponde con € aumento de tamafio
del proyecto) o por el aumento de condicionantes
explicitos. Este aumento de condicionantes, reduce el
campo de las eecciones materiales posibles para satisfacer
el programa, o bien obliga a forzar la creatividad.

Este segundo caso propone como aumento de la
creatividad el pasaje de un tema familiar a uno
desconocido 0 a egjercitaciones donde aumentar la
complejidad significa ir desde un mayor ndmero de
restricciones a un nimero menor, incluso considerando
la posibilidad de un repertorio més amplio, con propuestas
y tomas de decision por parte de los alumnos. Se piensa,
en realidad, que €l avance de la carrera representa una
avance en la libertad proyectual del alumno; éste debe
cada vez més, no solo desplegar su creatividad, sino
demostrarla.

Por Ultimo, el conocimiento proyectual necesita del
soporte tedrico. No se trata de encarar la solucion de un
proyecto solo con la explicacién del tema o con la smple
aproximacién por prueba y error. Hace falta explicar
conceptos, guiar la indagacién y la investigacion, mostrar
a través de gemplos de obras conocidas. No es necesario
atarse a una sola forma de produccion, es decir a
anteproyecto como simulacion de una encomienda real.
Puede haber ejercitaciones menores, graduadas a la
adquisicion de un determinado conocimiento, con
objetivos claros y facilmente determinados.
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El aprendizaje proyectua deberd hacer que € alumno se
ensefie a sl mismo a través de la serie de proyectos que
redliza, s ademés ha adquirido una conciencia critica y
una capacidad de andlisis, investigacion y meditacion,
podra hacer frente a cualquier “tema’ que se le presente
en su vida profesiona independientemente de que lo haya
“visto” en € taller de Disefio 0 no.

El reciclaje: Disefio a partir dela
poética del espacio
Algjandra Rodriguez Gesual di

La idea de esta exposicion es la de compartir con ustedes
agunos de los ges que estructuran mi trabgo en la materia
reciclgje, de disefio de interiores de esta universidad.
Esta materia se encuentra en @ Ultimo afio de la formacion
de los disefiadores y, por este motivo contamos con que
los aumnos poseen suficiente autonomia vy
responsabilidad acerca de las decisiones que van tomando
en los procesos de disefio. Esta autonomia permite intentar
realizar en el grupo un cierre y balance de lo aprendido
en los afios de formacién, y buscar que cada alumno
reflexione acerca de la manera Unica e individual con
gue cada uno de ellos opera sobre e espacio.

Pero este trabajo requiere de un esfuerzo de conciencia
importante, una claridad acerca de los parametros y
objetivos que cada uno disefia que no siempre es f&cil de
alcanzar, porque necesita de cierta préactica reflexiva y de
un desarrollo perceptivo que muchas veces los alumnos
no poseen, no por falta de capacidad sino por falta de
experiencia

Cuando me hice cargo de esta materia pude observar que
los alumnos poseen adecuados conocimientos acerca de
los materiales disponibles, la tecnologia necesaria, las
armonias de colores y texturas, las medidas y relaciones
antropomeétricas, la organizacion funcional en el espacio,
pero que habia un punto que considero fundamenta en €
disefio que no estaba incluido en las variables que
mangjan, que es lo que G. Bachdard denomina “la poética
del espacio”, la dimension existencial del espacio. Por
ese motivo es que me propuse trabagjar la materia desde
esta perspectiva.

Heidegger, analizando las raices etimologicas del habitar
concluye que “habitar significa estar en paz en un
ambiente protegido”, y esta paz y proteccién implican
cierta familiaridad con el ambiente, cierto nivel de
identificacion. En cierta forma, €l espacio en el que se
habita se nos parece, esta hecho a nuestra imagen y
semejanza.

La dimension existencial del espacio es el campo que
relaciona integramente al usuario con los espacios que
habita, y para el disefiador es tomar en cuenta la
identificacién como punto de partida para el disefio,
tomando a espacio como una expresion material de
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nuestra manera de estar en e mundo.

Esta identificacion es e tema que desarrolla Bachelard
en su libro “La poética del espacio”, del cua tomé agunos
fragmentos que actlian en € taller como disparadores para
la observacion.

La primera frase que traigo al taller es la del poeta J.
Arnaud, quien dice: "yo soy el espacio en que habito”.
Partiendo de esa imagen poética se abre la reflexion acerca
de lo que significa habitar para cada uno de los alumnos.
Pero no es suficiente abrir la dimension existencial del
espacio; también es necesario tener en cuenta que la
materia se dedica a los espacios reciclados.

Estos espacios poseen una poética especial, ya que €l
reciclgje es el disefio de espacios que han perdido su
destino original, a los que se intenta rescatar para darles
un destino nuevo, que incorpore el valor del tiempo
pasado, actuando creativamente desde el presente.

Es preciso entonces, acercarse a la poética de los espacios
perdidos y de la necesidad de recuperarlos.

El reciclge en s implica una forma particular de accionar

sobre el mundo construido, y es importante tener
conciencia de ello antes de encarar una obra de esas
caracteristicas. Trae una idea de vaoracion y recuperacion
de valores y concepciones del espacio redlizados en otro
tiempo, bajo otras circunstancias, rescatandolas de la
destruccion o de la conservacion estética. Contiene la gran
responsabilidad de detectar el espiritu del lugar y disefiar
acompafandolo, recreandolo en € presente. En definitiva,
tomar el espacio a reciclar como un ser en espera de ser
revelado, por la reunién del deseo del usuario y d trabajo
del disefiador.
Volviendo a Bachelard, citamos:. " ¢de que serviria dar €
plano del cuarto que fue realmente mi cuarto, describir la
pequefia habitacion en el fondo de un granero, decir que
desde la ventana se veia la colina? Yo solo, en mis
recuerdos de otro siglo puedo abrir la alacena profunda
gue conserva todavia, para mi solo, el aroma Unico, €l
olor de las uvas que se secan sobre € zarzo.”

Dentro de los espacios habitados, la vivienda es € tema
que nos lleva mas facilmente a trascender la vison objetiva
hacia la vison existencia del espacio. Por este motivo es
que los gercicios de disefio que se redizan en d taler se
refieren a este tema. Nuevamente, el texto de Bachelard
funciona como texto- guia, porque expone muy claramente
la profundided de la relacion del hombre con los espacios
que habita A modo de gemplo podemos citar:

“Como la casa es primeramente un objeto de fuerte
geometria, nos sentimos tentados a anaizarla
racionalmente. Su realidad primera es visible y tangible.
Domina la linea recta. La plomada le ha dejado la marca
de su prudencia y su equilibrio. Pero la transposicion a lo
humano se efectlia inmediatamente, en cuanto se toma la
casa como un espacio de consuelo e intimidad, como un
espacio que debe condensar y defender la intimidad.
Debemos estudiar continuamente como la dulce materia

Facultad de Disefioy Comunicacion « Universidad de Palermo



Jornadas de Reflexién Académica « Febrero 2000

de laintimidad vuelve a encontrar, por la casa, su forma
Todo espacio realmente habitado lleva como esencia la
nocion de casa

La casa no s vive solamente d dia, a hilo de una historia
Por los suefios las diversas moradas de nuestra vida se
compenetran y guardan los tesoros de los dias antiguos.
Nos reconfortamos reviviendo recuerdos de proteccién.
En esas condiciones, si nos preguntaran cud es el
beneficio mas precioso de una casa diriamos. La casa
alberga el ensuefio, la casa protege a sofiador, la casa
nos permite sofiar en paz...

La casa es uno de los mayores poderes de integracion
para los pensamientos, los recuerdos y los suefios del
hombre. El pasado, € presente y € porvenir dan a la casa
dinamismos diferentes.”

Y es esta integracion dindmica entre pasado, presente y
futuro que no deja de lado la humanidad del disefiador y
del usuario, es el ge que ordena los proyectos que se
realizan en € taler.

El rol docente en € espacio virtual
FernandoRoig

Si sempre se ha dicho en las teorias del aprendizaje, que
el aula descontextualizada, mas aln, la propia escuela,
retira @ alumno de su espacio cotidiano y lo inserta en
una nueva relacion docente/discente, que le propone
nuevas reglas. un trabajo con otros, relaciones de poder,
una forma de reconocimiento, que tiene gue ver con
premios y castigos, y no solo en lo académicamente
evaluativo, sino una evaluacion socia frente a los otros.
Es aqui, donde éxito y fracaso escolar conviven por tales
circunstancias.

Surge, entonces, la pregunta obvia:

¢COmo se entiende esta nueva relacion entre alumno y
docente en un espacio sin espacio, sin distancias y sin
tiempos fisicos rigurosamente estipulados?

Es indudable que la cosa ya no es la misma. Caminando
nuestra historia humana, siempre las innovaciones
tecnoldgicas han cambiado & modus vivendi de los grupos
socides, han modificado sus pautas culturaes e inclusive
religiosas, econémicas y paliticas.

Hoy, tampoco es la excepcion. S bien la informética tiene
més de 50 afios de desarrollo e internet mismo, més de
30, € auge masivo que tuvo ésta en los Ultimos 10 afios
del siglo XX ha sido gigantesco. Sacudid las puertas de
nuestras casas, quizas con més entusiasmo y curiosidad
que la propia aparicion del cine o de la television.

Este fendmeno que se disemina globd y socidmente como
una erupcioén volcénica sobre nosotros, sin poder detener
su avance, no ha dejado de lado la educacion y sus dos
puntos clave, ya expuesto antiguamente entre otros, por
Vigotzly, y posteriormente por Piaget en su Psicologia
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genética: € desarrollo y € aprendizgje de la persona
Una problemética con tantos afios de encuentros y
desencuentros, entre distintas ramas del saber, hoy se
extiende a esta nueva sala, € aula virtual.

Es interesante, si se me permite, que yo pueda resumir
mi propia experiencia en las dos veredas de la educacion
virtual.

Una como estudiante avanzado de educacion en & campus
virtual en la Universidad de Quilmes y la otra, anterior a
la primera, como tutor y profesor consultor en las distintas
universidades que dicto clases desde hace més de 10 afios,
pero que mi experiencia virtual no trasciende a lo sumo
los Ultimos dos o tres.

Hay varios puntos, quizd, no para analizar en este
momento, sSino para puntuaizar y reflexionar en un futuro
préximo:

La Curricula. Contenidos. Programas.

Seguimiento y evaluacion del alumno.

La relacion docente / aumno.

Procesos de comunicacion, desarrollo y aprendizaje a
través de la red.

¢Por qué estos cuatro puntos?

Esta nueva tecnologia, s se pretende usar (y estos seguro
que serd asi en los 5 afios que siguen) como un espacio y
como una herramienta de la educacién, obliga entonces a
disefiar, y ya lo estan haciendo algunas Instituciones
académicas de ato rango (a las que este afio se suma la
Universidad de Buenos Aires con UBAnNet) contenidos y
programas especificos para educandos con un perfil

diferente del alumno tradicional. EI alumno virtual no
estara sentado en un pupitre real, material, sino en su
silla, en su habitacion, en su casa y frente a su pantala, y
mas aln, cuando el tiempo libre se lo permita, o la
distancia le impida concurrir personalmente a cursar al

edificio de su Universidad. El alumno vitual aparece
exigido, la mayoria de las veces por la indudible necesidad
de capacitarse, ya sea por crecimiento y satisfaccion
personal, o por imperativo laboral.

Con esto no estoy diciendo nada nuevo, visionarios
europeos detectaron esta demanda manifiesta hace ya
algunos afios atrés, y oportunamente con la existencia de
recursos privados y estatales a disposicion, se alcanzo, d

vuelo, investigar y desarrollar un nuevo modelo de
enseflanza (como ejemplo: la Universita Oberta de
Catalunya) que no solo favorece a ciudadano comin para
crecer en lo personal, sino que permite a este educarse,

sin necesidad de descuidar sus tareas cotidianas. En estos
paises centrales, donde la educacién no es considerada
apenas un egreso contable, Sno una inversion planificada,

se ven beneficiados a futuro con una masa critica laboral

capacitada y calificada, que redunda positivamente en el

desarrollo social y productivo. Observando en las
generaciones sucesivas los frutos de haber apostado
celosamente en estas categorias de proyectos.
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¢Donde esta € docente?

En & espacio virtua € docente no se ve pero et Tantos
afos de educacion presencial, hacen un poco dificil,
quebrar, desde lo cultura con esto de no ver a docente,
de no escucharlo, de no reconocerlo fisicamente. Es, sin
lugar a dudas todo un desafio para ambas partes. El
docente experimenta la misma sensacion con e alumno.
Pero esto no es un regla prusiana en @ cua se prohibe la
relacion fisica con e otro, nada més lgjos de la realidad.
La ignorancia sobre el tema o € perjuicio, confunden el
rol virtual del docente con ausencia absoluta de su voz y
de su cuerpo.

Los espacios virtuales también estén abierto para convocar
a encuentros cercanos de todo tipo, a charlas telefénicas
entre dumno y docente, de proponer un café por medio,
de intercambiar bibliografia y reuniones entre grupos de
estudio, etc.

Conclusién

El rol docente en el espacio virtual pretende llevar
adelante, y hacer més accesible un aprendizaje que hoy
por hoy, est4d hostigado por una realidad cotidiana
complgja, tanto para € adolescente, para el joven y para
adultos que estudian. Todos ellos se hallan inmersos en
un contexto muchas veces adverso y contradictorio, que
los intima a capacitarse en forma irrevocable, pero que
paraddjicamente (y ahondando esto en paises periféricos)
no deja espacio alguno para tal experiencia de manera
presencial.

Creo que ahi esta e objetivo presencial.

Creo que ahi esté el objetivo central del docente y la
educacion virtua en el escenario reinante.

El estudiante de Disefio
de Imagen y sonido:

Nuevo usuario tecnologico
Fernando Rolando

La celeridad del desarrollo tecnolégico en el ambito
mundial en el campo de las comunicaciones a nivel
multimedia implica hoy un desafio constante para todos
los actores que se vinculan de un modo directo con esta
area. Tanto docentes, profesionales del sector y nuevos
estudiantes debemos tener en claro que como usuarios de
la tecnologia no solo poseemos un rol en lo que hace a la
capacitacion académica de los alumnos sino sobre todo
en desarrollar una conciencia, un espiritu hacia la
indagacion y el cuestionamiento de caminos nuevos en
este punto de la historia humana. Es por eso que debemos
gjercer €l rol de facilitadores del proceso de formacién
del alumno activando en ellos los mecanismos que les
permiten aprender a aprender y aprender a pensar de un
modo independiente, generando €l debate de ideas sobre
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los problemas que ellos deben enfrentar como disefiadores
de una sociedad global.

Para esto debemos tener en cuenta tres aspectos claves en
el proceso de formacion:

e Humanistico

* Creativo

e Técnico

Humanistico

En & plano humanistico debemos buscar que a enfrentar
el aumno el desarrollo de un elemento multimedial
incorpore gradualmente como parte de su pensamiento
no solo & proceso de disefio para materidizar ese trabgjo,
sino ademés los componentes histérico-sociales referidos
al érea investigada para que sirvan como antecedente y
como relacién con € entorno del elemento a crear y del
impacto que podra tener ese elemento multimedial
insertado en la sociedad global.

Por Ej: Las nuevas comunidades virtuales y su influencia
en las conductas de las comunidades reales.

Creativo

Incorporar el andlisis de procesos creativos del pasado a
nivel artistico y su vinculacion con los procesos de disefio
en d campo de la imagen usando la forma de pensamiento
creativo para que los estudiantes reflexionen sobre la
multiplicidad de puntos de vista aprendiendo a estructurar
y desestructurar sus propias ideas aplicadas a la resolucién
de un problema, buscando alcanzar una forma de
pensamiento flexible.

Por Ej: La influencia de la Pintura dentro de la formacion
de la Escuela de Disefio de la Bauhaus.

Técnico

Incluir en el proceso de formacién del alumno que se
inicia como usuario de la tecnologia no solo € aprendizaje
del software necesario, sino ademéas una vision historica
del desarrollo de las computadoras desde sus inicios para
que puedan comprender e internaizar la fase del proceso
de evolucién en que nos encontramos hoy.

Ademés es importante que puedan contar con la
informacion técnica sobre € hardware que necesitan para
ayudarlos a construir una maquina gque sea escalable en
el tiempo sin grandes inversiones y buscando prolongar
su natural obsolescencia dentro de un plazo razonable. Si
bien cada armado de PC debe hacerse a la medida de
cada necesidad una alternativa a la fecha de hoy de un
equipamiento que cubriria las necesidades de un
estudiante que se inicia en la carrera de Disefiador de
Imagen y Sonido estaria dado en el siguiente gjemplo:

Motherboard Asus P3B-F expandible a 1Gb de Ram esto
permitiria en un futuro a medida que baje € costo de la
memoria Ram expandirla para obtener mas velocidad
difiriendo el cambio del procesador
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Procesador Intel Pentium Il de 600 Mhz Box

128 Mb de memoria SDRAM

Placa de Video ATl Fury 32 Mb o Diamond Viper 770
Ultra con salida de TV permitiendo una salida de video
analdgico en VHS y S'VHS de la imagen de la PC.
Placa de Sonido Crestive Live Platinum cuadrafonica con
entrada y sdida de sonido analdgica y digitd.

Disco Rigido Western Digital Expert UDMAG66 20.5 Gb
7200 RPM

DVD Cregtive Encore Dxr6 Box con placa descompresora
M-PEG 2 para reproduccion a pantalla completa
Grabadora de CD Compro 8 x 20 SCSl usando CD como
soporte econdmico de amacenamiento

Mdédem US Robotics 56 K V.90

Monitor Viewsonic E 773 17"

4 Parlantes Jazz J-1104

Floppy 31/2, Mouse Genius, Pad, Teclado Generico
Windows 98

Licencia Windows 2000

Gabinete Full Tower ATX con fuente de 300w y 3
ventiladores incorporados permitiendo dado su mayor
espacio una mejor circulacion del aire y mejor
enfriamiento para incorporaciones futuras de discos
rigidos que elevan la temperatura.

Con pogterioridad podra incorporar en otra etapa de la carrera
placas de captura de video, controladora, discos, grabadoras
de DVD, etc, para editar sus videos de modo Digital o
Anddgico (B: Linea Miro), para conectar una camara digital
en formato DV o D8 (Sony TRV-310 Digitd 8) o (Panasonic
PV-DV900) para producir a la captura y edicion de video
anadgico o digita teniendo un equipamiento flexible para
mdltiples uso y teniendo en cuenta la convergencia futura
de la televison digitdl y la PC.

Como veremos en futuros gjemplos es muy importante
en el proceso de formacidn del estudiante como nuevo
usuario tecnoldgico tender a la integracion de los aspectos
humanisticos, creativos y técnicos para acompafiar de un
modo armdnico su crecimiento en un area con demandas
cambiantes y en constante expansién logrando ademas
desarrollar una actitud de blsqueda personal dentro de
las nuevas formas expresivas del disefio electrénico y sus
multiples posibilidades.

Per spectivas en investigacion
online aplicada a estudios en

comunicacion
Eduardo Russo

Este informe describe la experiencia desarrollada en el
marco de la asignatura Metodologia de la Investigacion
(Carreras de Publicidad y RR.PP.) con relaciéon a la
integracion de herramientas electronicas y trabagjo en red
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en la préctica investigativa. Se resefian actividades
desarrolladas a partir de la incorporacion del correo
electrénico y la World Wide Web al trabajo académico,
tanto en la busgueda y procesamiento de informacion,
como d establecimiento de nuevas modalidades de trabagjo
en equipo, de discusion e intercambio de conocimientos.

1. El contexto de la experiencia: la asignatura
M etodologia de la Investigacion

Ubicada en segmentos iniciales de las carreras de
Publicidad y RR.PP. —actualmente a comienzo de 2°
aio— la materia desarrolla contenidos relativos a
epistemologia y méodos de investigacion. Se trata de un
acercamiento a la problemética de la investigacion desde
una perspectiva general, que en la casuistica escogida o
los trabajos practicos ingresa, en la segunda parte del
cuatrimestre, al campo particular de las disciplinas
citadas. Inevitablemente, la introduccién a un panorama
actua sobre @ pensamiento y método cientificos comporta
un grado de abstraccion y generalizacion que puede
provocar resistencias, especialmente donde domina una
orientacion practicista. Para reducir el impacto de la
instalacion prolongada en un terreno universa —y
especialmente con hibliografia cuyos modelos y gjemplos
son las de las ciencias fisicas y naturales, en algunos casos,
0 marcos disciplinares de una tradicion mas que
centenaria, como las de la sociologia, psicologia o
antropologia, en otros— se ha privilegiado en las
experiencias que estamos desarrollando desde 1997 el
abordaje de métodos cualitativos de investigacion. En
particular, la observacion y la entrevista con detenimiento.
Conjuntamente, la seccidn préctica de la asignatura
desarrolla —desde mediados de cada cuatrimestre— una
pequefia investigacién en equipo, que culmina en el
trabgjo préctico final bajo la forma de un student paper
de corta extension

2. Por qué aplicar trabajo online a la investigacion
Uno de los fendmenos ligados a la puesta en marcha de
la investigacion en medios electronicos es el de la
superacion de una vieja dicotomia: la que divide a lo
obtenido por medios «librescos» y 1o conseguido mediante
el contacto con la gente. El ciberespacio, como ambiente
fluido, permite generar un espacio de investigacién que
integra los recursos de archivo y la posibilidad de contacto
con testimonios y manifestaciones actuales de otros
sujetos. Por lo tanto, en la asignatura se busca potenciar
el acceso a fuentes documentales y e contacto interactivo.
A la vez de mgorar la performance en las investigaciones,
se sigue promoviendo un conocimiento critico, bajo la
forma del control y supervisién de las fuentes y
documentacion obtenida, de los informantes contactados
y € procesamiento del material logrado en € ciberespacio
(en combinacion con los documentos biblio-
hemerogréficos y de fuentes electrénicas con base fisica
(Bases de datos en CD-Rom).
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3. Algunos recursos y actividades online especificas
utilizados en la asignatura:

* Utilizacién del email como modo de contacto cotidiano
para el trabajo en equipo y con el docente, para la
actualizacion e intercambio de informacién y documentos
académicos.

» Aprendizaje de reglas de netiquette y modalidades
bésicas de intercambio académico y profesional en la red.
* Suscripcién a discussion-lists del @mbito propio de cada
disciplina

« Utilizacién de archivos y bases de datos académicos,
gubernamentales y otras organizaciones.

» Modalidades de navegacion, exploracion y busgueda
con herramientas de red: directorios y buscadores.

» Acceso a hibliografia e Instructivos para los trabajos
précticos de la materia, distribuidos por correo electronico
* Consultoria virtual para los proyectos de investigacion

4. Obstaculos comunes (y su superacién posible):

a. El trabajo con Internet comporta un primer problema
—vya clésico—: el del sobreflujo de informacion
indiscriminada. Fuentes de calidad dudosa, datos no
verificables 0 no auditados por profesionales competentes,
disposicion cadtica de los contactos. Superar este escollo
implica desarrollar competencias de lectura critica y
deteccion de «ruidos» en la informacion, evitando la
absorcién y reproduccion indiscriminada de data. Més
gue nunca, desde una perspectiva de investigacion se trata
de generar ideas, no de acumular informacién. Y en
cuanto a esta Ultima, distinguiendo la valida de la
pseudoinformacién.

b. Otro inconveniente tipico obedece a las barreras
lingliigticas. El castellano no esta precisamente favorecido
en Internet: & hecho de investigar online implica acceder
a un dmbito dominado por el inglés. Al respecto, las
experiencias fueron positivas organizando, en forma
adicional, modalidades de acceso escalonado a la
informacion (guiada por los estudiantes con meor dominio
del inglés en cada grupo, con supervision del docente). En
casos de textos de relevancia para toda la comision, se
prodece a su traduccién y fotocopiado, integrandose como
bibliografia complementaria de la asignatura.

c. El tercer obstéculo hace a la disponibilidad tecnoldgica
para llevar a cabo las sesiones introductorias a trabajo
online. La asignatura requiere tres clases para el
entrenamiento en herramientas especificas (una para
trabajo con e-mail, y dos para operar en la WWW, con
busqueda por exploracién (browsing) y por interrogacion
(searching) en bases de datos y websites.
Lamentablemente, en el ciclo 1999 se redujo la
disponibilidad de laboratorios equipados para uso de
Internet y de acceso directo. Si bien un ato porcentgje de
estudiantes de la UP (aproximadamente 80%) ya posee
acceso cotidiano a una computadora conectada, la
aproximacion inicial —con problemas particulares, a
resolver caso por caso— requiere un aula equipada y de
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facil acceso en ese momento critico (mediados de
cuatrimestre).

5. Conclusiones

A lo largo de tres afios de implementacién del trabajo
online en Investigacion, pueden anotarse, de acuerdo a
nuestra experiencia, los siguientes logros.

a. Considerando que la asignatura es una introduccion a
la investigacion, instalada en una fase temprana de la
carrera, la potencializacion del acceso a fuentes

documentales y a informantes, tanto como las

oportunidades de supervisién del proyecto en curso,

permitieron desarrollar una mejor percepcion de las

exigencias de un trabajo investigativo de tipo académico.

Los papers resultantes tendieron a trascender el acopio

irrestricto de informacion y elevaron € nivel de sus fuentes

en forma ostensible.

b. Por otra parte, € contacto electrénico logré hacer mas

eficaz & contacto productivo en € seno de cada equipo y

en las consultas con € docente. La necesidad de desplegar

en ecritura las idess, las inquietudes y dudas hace avanzar

ago més la investigacion en cada intercambio,

redefiniendo el sentido del trabajo grupal.

c. La asignatura, incorporando la obtencion e intercambio

de documentacion electronica, permitié fijar y reforzar

la normativa académica en cuanto a la presentacion de
trabgjos de investigacion, en € &mbito interno de la UP y

en los contactos interuniversitarios.

d. El acceso y uso cotidiano de bibliografia en otros
idiomas permitid, cuando la oportunidad o requiriese, la
produccion de textos traducidos especial mente por el

docente y equipos de alumnos, que fueron integrados a la
documentacion para la asignatura (en especial atinentes

alainvegtigacion en la WWW, distribuidos con € permiso

de sus autores originales, provenientes de Univ. de
Alberta, Univ. Laval y Duke University)

e. Por dltimo, y como corresponde a una asignatura de
caracter introductorio, se han deado abiertas

probleméticas concernientes a recorte de objeto y

establecimiento de hip6tesis de investigacion, de ulterior

desarrollo con relacion a las tesis de grado con las que
finaliza el recorrido de cada carrera. A la par de la
aplicacion posible en & ambito profesiond, la asignatura
se concentra en este aspecto de la investigacion, mas

inmediato y crucial para €l estudiante, que es el de su

despliegue académico en el camino a la graduacién.

* La asignatura también procura el contacto intensivo
con la base de datos ProQuest, disponible en biblioteca
de la UP, con sus sus colecciones indicializadas de material
hemerogréfico internacional, proveniente de medios
gréficos masivos, especializados y académicos. Para €llo,
se dicta una clase préctica especial en el edificio de
Biblioteca, con la colaboracién de su personal.

La asignatura también procura e contacto intensivo con
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la base de datos ProQuest, disponible en biblioteca de la
UP, con sus colecciones indicializadas de material
hemerogréfico internacional, proveniente de medios
gréficos masivos, especializados y académicos. Para dllo,
se dicta una clase préctica especial en el edificio de
Biblioteca, con la colaboracién de su personal.

La proyeccion de la comunicacion
oral dentro y fuera del ambito

universitario
Danid Santachita

¢Cud es la importancia que le asigna usted a la
comunicacion oral?

¢Qué valor le asigna a su aprendizaje en el ambito
universitario?

¢Cémo cree que ese aprendizaje se proyecta fuera de la
universidad?

No intentaremos en las proximas lineas responder estas
preguntas ni ofreceremos detalles sobre como mejorar la
comunicacién oral. Haremos, en cambio, algunas
consideraciones acerca de la necesidad de obtener una
buena capacidad para lograrlo.

Uno de los textos disponibles, escrito por Roger Ailes,
sobre la comunicacion con los demés a través de los gestos,
las imagenes y las paabras se llama “Tu eres d mensge’.
Esta podria ser una buena manera de empezar a explicar
los beneficios que ofrece a cada persona (tU) contar con
las herramientas para mejorar la calidad de expresion.
En tal sentido, Carlos A. Loprete en su libro El lenguge
oral (Capitulo | El lenguaje humano) sostiene que toda
persona, normal fisica y mentalmente, adquiere en su
nifiez la habilidad necesaria para hacer uso de este
lenguaje, como hablante y como oyente. Este sistema
linguistico le permite funcionar dentro del grupo de
pertenencia, expresar sus sentimientos, emociones y
demés contenidos psiquicos en influir en la actividad de
los otros.

Comunicacion ora y escrita (C.0O.E.) como materia de
primer afio en la Facultad de Disefio y Comunicacion
esta dividida en dos médulos de ocho clases cada uno. El
de oralidad se fij6 como objetivos del aprendizaje que €
alumno pueda establecer relaciones con los deméas en un
ambito de participacion y que alcance una expresion
natural, convincente, persuasiva y propia. Preguntémonos
cud es el objetivo de la ensefianza. Segun Loprete, no
son los mismos en todas partes ni en todos los tiempos.
Sin embargo podrian mencionarse las habilidades
principales que deben adquirir los alumnos; emplear la
lengua con aceptable correccion gramatical; hablar clara
y fluidamente; manejar una voz audible y agradable;
adoptar una actitud corporal adecuada; adaptarse a las
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distintas situaciones comunicativas; saber escuchar con
atencion; valorar las opiniones gjenas; saber seleccionar,
organizar y expresar ideas propias y adquiridas. ¢Donde
desarrollar la capacidad para hacerlo? El &mbito
universitario es un lugar adecuado para que los alumnos,
futuros profesionales, encuentren las “herramientas”
necesarias. El estudiante debe prepararse para persuadir;
la universidad debe ofrecerle los conocimientos técnicos
para desarrollar la profesion que ha elegido pero también
las técnicas necesarias para expresar €sos conocimientos
durante su permanencia en las aulas como asi también,
una vez egresado, en su intento por ingresar en & mercado
laboral y, aln dentro de 4.

“Si una idea confusa puede hacerse clara; si un
determinado orden de ideas influye mas que otro en la
conducta de quien escucha y hay una manera de hacer
interesante o agradable o conmovedor € acontecimiento
més baladi ; si unas construcciones literarias son més
enérgicas que otras; S un gran tema se malogra merced
al escaso desenvolvimiento y un asunto humilde seduce
por e modo de componerlo y desarrollarlo, es porque
existen los procedimientos’ escribié Alberto Fernandez
en su libro Arte de la Persuasion Oral.

Un claro gemplo de la necesidad de que los profesionaes
se adiestren para exponer oralmente |o dieron los abogados
una vez implementado el sistema de Juicio Oral en la
Argentina. Varios de ellos debieron recurrir a otros
profesionales para que los prepararan para enfrentar con
dignidad el compromiso. Esto significa que no alcanza
con saber escribir un mensge. Intervienen otros eementos
gue deben ser manejados con idoneidad.

Una investigacion citada en varios textos, emprendida
por Albert Mehrabian, profesor de la Universidad de
Cadlifornia, contribuye con un dato interesante. Lo vemos
en €l aula con € titulo: Impacto de una presentacion.

Lo que Mehrabian concluye es que “cuando se realiza
una presentaciéon ante una audiencia existen distintos
canaes de comunicacion principde: € visud, € dd tono
de voz y las palabras que en efecto se pronuncian”. Tres
partes de un todo que segiin e profesor producen distintos
efectos en cuanto a impacto producido y a la sinceridad
del orador percibida por €l publico. ¢De cudl de ellas
dependera en mayor grado el éxito? De acuerdo con la
investigacion citada depende del lenguaje corpora en un
55%, de la voz en un 38% y de las paabras, & 7%. Hay
gue conocer, en consecuencia, como dar vida a las
palabras, superar 1o que Ailes llama los problemas mas
comunes frente a la exposicion ora : Rigidez o
inexpresién en el cuerpo; incomodidad por temor al
fracaso; uso empobrecido del contacto visud y la expresion
facial ; poca habilidad en la utilizacion del silencio, entre
otros.

¢COmMo superar esos problemas ? Con series de gercicios
programados, explicados en clase, con el apoyo de la
literatura y mucha préctica.

“El lengugje - dice Loprete- es mucho més que el
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instrumento de la mera comunicacién humana o de la
expresion personal y se ha convertido en el vehiculo
principal de la humanizacion de los individuos’ Ofrecer
las técnicas para mejorarlo y convertirlo en una
“herramienta” al servicio de las necesidades que se le
presenten al individuo es una tarea ineludible de la
universidad. Su utilidad se observara en e &mbito
académico y se proyectara fuera de €.

La produccion en € disefio, entre
la artesania y la digitalizacion.
Un dificil equilibrio.

Valeria Scales y Eugenia Carles

La produccion en € disefio hoy dia ha cambiado mucho

con respecto a los Ultimos afios, pero tanto la artesania y

la tecnologia son necesarias y ambas son herramientas

vélidas y necesarias. Las razones son simples: la
espontaneidad y gestualidad que se logra para cierto tipo
de trabgjos de manera artesanal nunca se conseguira por

medios tecnolégicos. Se lo podra “imitar” bastante bien,

pero € resultado no es e mismo.

En contrapartida a esto, € nivel de precision y perfeccion

gue alcanza un trabajo realizado por una maguina para
casos indicados, no puede ser comparado con uno
redlizado por la mano de hombre, porque por més empefio

que se ponga para realizar € trabgo, nunca llegara a ser

perfecto y reproducirse siempre de la misma manera.

El uso indiscriminado del ordenador en los primeros
niveles de la carrera por parte de los alumnos tiende a
masificar los trabajos y limitar bastante su libertad de
accion, ya que se podria decir que la computadora todavia
los domina a éllos 'y no a revés como tendria que ser. En

general reniegan de los “trabajos artesanales’, pero
muchas veces se debe a que les lleva e doble de tiempo
realizarlos.

Pero hay casos donde el uso de un medio digital es
imprescindible, como es € caso de la produccion gréfica.

La manera “artesanal” de hacer las cosas en este Ultimo

tiempo pasd a ser un antecedente histérico, ya que en la
préctica profesiond tiene muy poco que ver con la redidad

gue se esta viviendo. Los originales de arte se
“extinguieron” del mercado laboral, se utilizan medios
mucho més modernos y de mejor calidad de reproduccidn,

pero no del todo simples s se lo mira desde € punto de
vista del alumno ingresante.

Se hace bastante complejo hablarles de
incompatibilidades, extensiones de archivos y lenguajes
de impresién cuando muchos de ellos no tienen un
contacto frecuente con una computadora. Pero pasar este
tema por alto seria impensable, ya que es troncal en €l

disefio gréfico, y su futuro laboral estara estrechamente
ligado con estas cuestiones. No se le estaria dando a
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alumno la formacién necesaria para ingresar al campo
laboral.

En conclusién, debe existir un equilibrio entre el uso de
lo artesanal y lo digital, utilizando cada medio de la
manera adecuada y de acuerdo a la necesidad. Lo dificil
para € aumno es establecer cud es € punto de inflexion
para dejar de lado uno y utilizar el otro, o simplemente
combinar ambos de la manera correcta y en los casos en
que asi se requiera. Nuestra funcién como docentes es
guiarlos para ellos mismos encuentren su propio
equilibrio.

Abordaje interdisciplinario

a las marcas. Perspectiva juridica.
GloriaSchilman

La marca como signo que distingue un producto o un
servicio de otro juega un papel preponderante.

Tiene como funcién garantizar una calidad uniforme, y
publicitaria. Sin una marca que la designe no es posible
efectuar publicidad de un objeto dado.

Nuestra ley adopté el sistema atributivo para la
adquisicion del derecho exclusivo sobre la marca. No
existe derecho de ninguna especie sobre la marca si no
hay registro.

El sstema declarativo es aquel en que € derecho exclusivo
nace con el uso, y solo después efectlia el depdsito o
registro de la marca. Sin embargo, la marca no registrada
pero usada, no esta totalmente desprotegida.

La ley no impone la obligacién de usarla cuando se
comercialice e producto-servicio. El valor de la marca
se cirscunscribe a territorio argentino. Le confiere a su
titular e uso exclusivo, y la posibilidad de excluir a otros
de su uso. Es su propiedad y dispone de ella como
cuaquier otro bien. Puede ser transferida, y su uso puede
ser licenciado y/o autorizado a titulo gratuito u oneroso.
La marca dura 10 afios. Puede ser renovada por periodos
idénticos s se cumple con los requisitos.

El derechoy su adquisicion:

Nuestra ley de Marcas (22.362) admite e registro como
marca de los Signos registirables: No hay limites en cuanto
a los signos que pueden ser elegidos como marcas. La
eleccion no es tarea fécil. Una palabra que se usa en €
lenguaje comin serq més recordada. Pero la marca de
fantasia por su unicidad, tendra un mayor poder distintivo.
Esta puede ser una paabra con significado propio, que se
eligié para diferenciar un producto-servicio y que no lo
evoca, Ni a éste ni sus caracterigticas, por g: estrella para
algododn, alba para pinturas; pero tiene un contenido
conceptual (gallo para arroz, criollitas, cocinero) No es
necesario que la marca sea una creacion del solicitante,
sino que sea € primero que se gpropie de dla, e inicie €
trdmite legal.
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Marcas evocativas. Es la que da a consumidor una idea
clara sobre aguna propiedad o caracteristica del producto-
sarvicio que va a digtinguir, o de la actividad que desarrolla
su titular. Las marcas evocativas son consideradas por los
tribunales como marcas débiles, porque debe aceptar la
coexistencia de otras que evoguen 1os misSmos conceptos.
Los dibujos emblemas, monogramas, combinacion de
colores, envases y envoltorios, letras y nimeros por su
dibujo, frases publicitarias, relieves, formas de edificios,
signos sonoros, titulos de publicaciones periddicas, son
signos registrables.

Signos no registrables

Son los que carezcan de poder distintivo y por ello de
entidad marcaria. Ellos son:

Las designaciones necesarias (la habitual que distingue
el producto-servicio), las designaciones genéricas,
(registrar “vino” para e vino), las designaciones usuales,
las designaciones descriptivas (transparente para vidrios),
los signos que pasaron a uso general (gomina, aspirina,
formica) y la formay color de los productos.

Hay signos con entidad marcaria que no son registrables:
Las marcas idénticas o similares a otras anteriores, las
marcas engafosas (un producto llamado chocolisto si
distinguiera puré). Los signos contrarios a la moral y
buenas costumbres. Las marcas denigratorias.

Tramite de registro

La solicitud de inscripcién de una marca nueva se redliza
ante el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, -
INPI-. Previamente a realizar la presentacion es
conveniente realizar una bulsqueda -(cotejo)- de
antecedentes parecidos e idénticos dentro de la clase donde
se solicitard. Se debe llenar con los datos la solicitud y
abonar el importe correspondiente.

Luego de 45 dias gparece publicada en € Boletin de marcas,
para que terceros tomen conocimiento y verifiquen s hay
confundibilidad. De acontecer esto Ultimo, quienes tengan
interés legitimo podrén presentar oposicion dentro del plazo
de 30 dias contados desde la publicacion, obstaculizando
la prosecucion normal del trémite.

Las solicitudes pueden ser denegadas por € Instituto. En
este caso pueden iniciarse acciones judiciales contra él o
pueden ser abandonadas por no lograr el levantamiento
de protestas interpuestas.

Cotgo marcario

Se hace para saber s dos marcas son confundibles, y se
puede hacer en distintas etapas del proceso de registro.
Puede ser efectuado:

1. Por e solicitante en la seleccidn de marca

2. Por el INPI a realizar el estudio de la solicitud de
registro.

3. por 3° para determinar si hay confundibilidad entre la
marca de su propiedad y la que se solicita -para presentar
oposicion.

4.por € juez en € caso que se inician acciones legales.
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El cotejo de marca se hace en distintos planos:

Gréfico: se verifican las similitudes que puedan provocar
confusion visual, semejanzas ortograficas o gréficas.
Fonético: se verifican las similitudes auditivas y la
pronunciacion de las palabras.

Ideol6gico: Se tiene en consideracion el significado de
las palabras. Hay palabras que no presentan similitud
gréfica ni fonética pero conceptualmente significan lo
mismo. Ej: Colmena y nido de abgjas.

La comparacion de las marcas debe hacerse en forma
sucesiva, nunca simultdnea. Lo que importa es € recuerdo
que € consumidor tiene de la marca. Nos colocamos en
el lugar del consumidor. Damos mé&s importancia a las
semejanzas que a las diferencias. La tomamos en su
conjunto, sin desmembrarla. En lo que hace a la
conformacion de la marca se le reconoce mayor vaor, o
poder distintivo a la parte inicial, a radical por ser la
parte que mas facilmente retiene el consumidor.

El juzgedor deberd ver quien es @ consumidor de la marca

Articulos de consumo masivo son adquiridos por todo €

publico, pero articulos de uso industrial, o reactores
atémicos, son adquiridos por grupos selectos. Estos
andizarén con detdle € origen del producto y la marca

Prestan especial atencion y son dificilmente engafiados
los consumidores de cigarrillos, articulos de cosmética y
tocador, whisky, repuestos de autos, productos caros e
importados. En cambio, corresponde efectuar el cotejo
con mas rigor cuando los productos son adquiridos por
un publico que lo hace con mayor despreocupacion, por

€ pantalones, telas, tegidos, bebidas en gral.

Conservacion del derecho. El uso de la marca

Es un requisito esencial la obligatoriedad del uso. Pero
no dice la ley con exactitud en que supuesto se cumple
con € requisito. Nada dice que e uso tiene que darse en
la comercializacion de un producto o en la prestacion de
un servicio.

Quién debe usar la MARCA? El titular, o un 3° con
autorizacion.

Renovacion: Indefinidamente por periodos de 10 afios,
de la misma marca sobre los mismos producto-servicio.
Es cas automé&ica. No esta sujeta a oposicion ni a examen
por la autoridad administrativa.

Defensa de la marca

Los ilicitos con las marcas son los actos que violan el
dicho exclusivo que otorga la marca registrada, que por
haber sido hechos con dolo la ley los castiga con sanciones
penales. Ellos son:

Falsificacion:

Es la reproduccién exacta de la marca registrada. La maa
fe es inexcusable en € delito de falsificacion.

Imitacion fraudulenta:
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Se da cuando se copia una marca registrada de manera
tal de provocar confusion en € publico consumidor.

Uso de la marca fasificada o fraudulentamente imitada o
perteneciente a un 3° sin su autorizacion.

Acciones:

Penal: Puede ser iniciada de oficio, o por una denuncia.
El Tribunal es el Federal en lo criminal y correccional.
Las penas de prision van de 3 meses a 2 afios.

Civil: Iniciada por cualquier persona con interés legitimo.
Es competencia de la Justicia Federal en lo civil y
comercial. Se realiza para ordenar el cese del uso y la
reparacion de dafios.

Consecuencias de la condena:

Comiso, Venta y destruccién: Tanto en sede penal como
civil, d damnificado puede solicitar a juez se ordene esto,
s media una condena. También a pedido de parte se deberd
ordenar la publicacion de la sentencia a costa del infractor
S este fuere condenado. Si la falsificacion fue importante,
la publicacion puede ordenarse en un diario local de mayor
circulacién.

Validez de las técnicas artesanales

en e disefio contempor aneo
Antonio Sensini

Si bien la Ultima década se la puede considerar de la
revolucién tecnologica en € campo del disefio en genera
dado el gran desarrollo digital, también es cierto la
vigencia de ciertas técnicas artesanales no superadas por
las mismas, y me refiero a la frescura que podemos lograr
con técnicas como acuarela, marcadores, tintas, plumas,
aguadas, pincel seco, técnicas mixtas, etc.

Cuando aparecio la fotografia color se dijo que habia
llegado el fin de la pintura de caballete, puesto que la
misma lograba en instantes lo que a pintor le llevaba
dias, después vimos que no era tan asi, por la sencilla
razén de que la méguina no estaba dotada de sensibilidad,
y que el pintor armaba su cuadro agregando o sacando
elementos para embellecer su composicion, cosa que hasta
hoy la maquina no puede hacer, conclusion, la pintura
sigue vigente y se revalorizé la tarea del artista, igual
esta sucediendo con ciertas técnicas artesanales que no
se pueden lograr con la tecnologia actual, de alli que no
debemos desecharlas, como tampoco desaprovechar 1o que
si podemos lograr por medio de computadoras, que por
cierto es mucha, siempre y cuando nos sirva para mejorar
nuestro disefio. Nadie ignora que trabajos como originales,
bocetos, pueden lograr terminaciones iguales a las de un
impreso terminados, en asignaturas como packaging,
textos tipogréficos, son de una perfeccion tal, imposibles
de superar, pero también es real que cuando se necesita
cierta frescura en una ilustracion, o en asignaturas de las
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carreras de disefios de modas, o interiores, donde la mando
del disefiador debe ser evidente, alin no se pueden lograr,
es ali donde notamos la diferencia y esa pérdida de estilo
0 personalidad que debe tener un trabajo, hoy € disefio
tiende a la despersonalizacién, por lo tanto logramos un
disefio més duro, menos fresco, menos esponténeo. Por
todo esto asi como no pudo la fotografia desplazar al
pintor, la computadora no puede desplazar totalmente la
mano dd disefiador, de dli que los profesores no debemos
dgar de ensefiar esas técnicas que siguen siendo (tiles y
recordarles que la mano, va a ser lo Ultimo que degaran
de usar. En otro terreno, letras caligréficas como las
inglesas, géticas, es imposible lograr ornamentaciones o
floreaturas que solamente las hace un caligrafo, con
plumas y otras herramientas. Est en nosotros, ver como
podemos conjugar ambas técnicas y aprovechar o megor
de cada una de ellas. Hasta hoy las computadoras han
sido usadas mas por operadores que por disefiadores, €
dia en que los disefiadores las utilicen mas, vamos a tener
un disefio de mayor cdidad y esto seguro seva adar en la
década que iniciamos y, aparecerd @ estilo que va a definir
la misma, por hoy ese estilo no se ve, no se percibe, pero
también es cierto que ese disefio despersonalizado nos
est4 marcando la incertidumbre de la vida actual, & caos
en el mundo donde las ideologias no tienen vigencia
porque las que han sido superadas, y que esta
globalizacién no ha hecho més que destruir utopias, tan
necesarias para poder vivir.

Quiero hacer mencién también a una moda retro, que
empezamos a ver en ciertos avisos como los de Coca Cola
que volvié a su antigua botella de 1915 degjada de usar en
1950, y que ahora usa su publicidad con nostalgia de los
anos 50, vuelve a irrumpir con fuerza, lo mismo sucede
con Copertone, sus ilustraciones de los afios 70, se habla
de lanzar una campafia con la famosa cabeza de Geniol
creada por Mauzan, antoldgica pieza publicitaria
argentina. En Estados Unidos no son pocos los iconos
que fueron desempolvados, en la television briténica, la
senscién es que por momentos la mitad de los avisos
publicitarios tienen que tener musica de los afios 60 o 70,
y en toda Europa, la nostalgia se reflgia claramente en €
disefio de productos. Versiones de autos de los afios 60,
en peliculas como las de Almodovar, d reciclge de boleros
cantados por Chavela Vargas, la pelicula de Austin Power
2 con musica pop, en todo esta presente el tema de la
nostalgia

Ruper Howell, presidente del Instituto de Profesionales
de la Publicidad de Londres sostiene que el cambio de
milenio, fue un periodo que motivd mucha reflexion sobre
el pasado y dice: “Para mi 1o més importante es que en
un mundo que enloquece dia a dia con todo lo que es
punto com, con lo virtual y lo interactivo, retroceder en
el tiempo hacia lo concreto y conocido constituye una
excelente manera de diferenciarse”. Hay tanto caos por
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ahi que volver a lo pasado y familiar no es mda la idea
Para John Grace, director de consultora de marcas
Interbrano, también ve una conexidn con el cambio de
milenio: “Hubo mucha incertidumbre sobre lo que
significaba estar en & 2000, por eso, muchos marketineros
inteligentes descubrieron que los valores antiguos
gratifican, remiten a lo que conocemos y queremos, Y S
miran méas atrés ain nos encontrariamos con la belleza
gque nos proporciona un cuadro ejecutado con la
composicién adrea a ndmero de oro, o la tabla de
Fibonacci, que no han sdo superadas, a la hora de efectuar
una buena composicion, por lo tanto, existe @ buen disefio
y e malo, los medios para lograrlos los podemos lograr
en la tecnologia o0 en las técnicas artesandes, la cuestion
esta en donde usamos una o la otra, € fin es lograr un
mejor disefio, mi experiencia me dice que no todo lo
pasado fue malo, ni todo lo que vendra sera bueno y asi
como |los sentimientos humanos no cambian con los afios,
el amor, € odio, la maldad, tampoco cambia € amor por
la belleza estética. Todavia existe gente que se conmueve
ante La Gioconda, como hay otros ante un cuadro
abstracto, todo depende del cristal con que se mire, cuando
se le preguntd al filésofo y especialista en educacién,
Fernando Savater, Cual es el panorama de la educacion
en Europa?, contestd “veo que en todas partes hay una
gran preocupacion sobre cdmo y qué ensefiar con las
nuevas tecnologias, no encuentro ninglin pais, ni siquiera
Francia, que tenga una gran satisfaccion en el sistema
educativo, y en todas partes hay desconcierto y dificultades
de adaptacion al mundo moderno”.

Si este sefior que es especiaista en educacion y filésofo,
nos manifiesta una gran incertidumbre qué puedo decir
yo, simple mortal, sdlo les manifiesto mi inquietud que
creo es también la de algunos de ustedes.

Articulacion de recursos
MariaLauraSpina

De acuerdo a las experiencias desarrolladas en diferentes
cursos, consideré necesario plantear € tema «Articulacion
de Recursos» teniendo presente la definicidn bésica de
Recurso como medio que se utiliza para ago.

En general, los grupos de alumnos no estan preparados
para generar exposiciones integrando variabilidad de
medios para potenciar la comunicacion. La relacion
docente- alumno, como la de éste con el resto de sus
comparfieros, se verd beneficiada s, junto a la presentacion
del trabgjo (trabajo préctico, trabajo final, presentacion
de tesis, etc.) se utilizaran nuevos medios para incrementar
la llegada del discurso, presentacion o exposicion a la
eventual audiencia

El lenguaje gr&fico es considerado una herramienta
esencid; las formas y los colores hablan por si mismos.

Podemos sumar entonces el sonido y el movimiento
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aportando una excelente dosis de dinamismo intentando
captar asi la maxima atencidn del puablico.

El lenguaje corporal, nuestros movimientos y gestos,
nuestro tono de voz y la manera de pronunciacion afectan
considerablemente a nuestros oyentes sin descartar el
modo en que caminamos por e aula y nuestra
indumentaria.

Todos los recursos son validos s nos permiten llegar a
otro de la manera mas clara posible.

La tecnologia nos acompafia. Contamos en la Universidad
de Palermo con televisores, videos, retroproyectores,
proyectores de diapositivas y computadoras que pueden
facilitar nuestra presentacion.

Pero sucede que no sempre estos medios son debidamente
utilizados. A veces, e alumno o docente considera que
con la utilizacion de uno de ellos acanza para presentar
correctamente un tema.

En los cursos que dicté durante el afio 1999 potencié la
utilizacidn de recursos tradicionales y alternativos.
Alumnos de la Carera de Relaciones Plblicas aprendieron
a incorporar un lenguaje gréfico a sus presentaciones
(cartones, afiches, avisos, etc.) sumando a esto la
tecnologia especificada anteriormente.

Alumnos de la Carrera de Publicidad se embarcaron en
recursos novedosos tales como cgjas de cartén corrugado
gigantescas como medio de apoyo a sus piezas visuales
generando una suerte de escenografia en € aula o Ipices
l&ser como guia a proyectar una filmina o diapositivas
de sus propios trabgos proyectadas en las paredes. Ellos
observaron que e audio ayudaba a crear un clima acorde
y que una computadora portétil permite desarrollar una
excelente presentacién especialmente cuando hay
animaciones.

La exposicién oral en equipos hacia fines de la cursada
permitié la utilizacién de todos los medios posibles
logrando un total interés de los alumnos hacia la
asignatura, clases amenas y un buen clima de trabgjo.

A modo de conclusidn, considero que cualquier recurso
es vélido s es debidamente utilizado. Debemos potenciar
en nuestras clases y en nuestros alumnos la utilizacion de
recursos y ser credivos en la generacion de nuevos medios.
Tenemos a nuestra disposicion  un mundo que muchas
veces no utilizamos, o tal vez nos quedamos con € vigo
recurso conocido que sin duda da buenos resultados pero
No NOS animanos a experimentar con otros.
Compartamos entonces, estimados colegas, |0s recursos
utilizados en €l aula para mejorar nuestras exposiciones
y las de nuestros alumnos.
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La personalidad de los nuevos

medios
Martin Sortoni

Muchas agencias de comunicacion ya incluyen € proceso
de clasificacion de consumidores de modo ta que se pueda
dirigir la pauta a las “personas redles’ que se encuentran
involucradas en la audiencia objetivo.

De éllas se estudia, a partir de la investigacion, su estilo
de vida, hédbitos de consumo de productos y de medios y
otros datos de importancia.

Una vez andizada la bUsqueda, se dispondra a crear una
marca, producto o bien un reposicionamiento que incluya
un concepto de campafia.

Se estudia y andliza la personalidad de un grupo ¢, de
personas que se denomina nicho de mercado.

Luego se trata de crearle la personalidad a la marca y/o
producto para que exista entonces un vinculo entre ambos.
Asi Gancia es Gancia para personas de Gancia o Iguana
es lguana para personas de Iguana.

Pero qué ocurre con los medios?

En primer lugar y a esta atura del desarrollo de nuevas
tecnologias y los cambios que éstos produjeron en los
hébitos de la audiencia es necesario y trascendentd recurrir
a la investigacion de la persondidad de los medios también.
De esta forma podemos crear una triada estratégica entre
e vinculo que se produce de la marcalproducto o concepto
de campafia- la audiencia 'y los medios.

Ahora bien, a que Illamamos nuevos medios?, o bien a
gue llamamos medios tradicionales?

Podemos acercar una diferenciacion s a priori decimos
que los medios masivos son tradicionales y por giemplo
todo lo que engloba € marketing promocional pertenecen
a la categoria de los nuevos medios; o Internet, o un
dirigible, etc.

Pero realmente son nuevos?

Yo entiendo que la importancia real de diferenciacion se
establece a partir de la compra cregtiva del espacio ya sea
en una categoria o en otra.

Y entonces si estudiar la personalidad del espacio, més
que del medio, para completar la triada estratégica por
excelencia

Incluso crear nuevos espacios segun diferentes
personalidades de audiencia/consumidores. Es decir, €l
espacio como nicho dentro de un vehiculo.

llustrando la ponencia voy a desarrollar una serie de
giemplos para que se logre interpretar aln mas el
concepto.

Un estudio redlizado por Peltz, Figueiray Asociados para
Graffitti/DMB & B, que se llamé “Radiografia social 2",
demostr6 que € nuevo consumidor esta dispuesto a

a. Asumir un rol més activo, como derivacién de la
pérdida de confianza en las estructuras paternalistas. Es
decir que siente que tiene derechos y esta dispuesto a
hacerlos valer. Reclama informacion y claras
especificaciones.

Emergente nuevos medios: Packagings

Emergente del espacio:

* Informacién en los packagings.

¢ Auge 0-800 en pack y campafias.

b. Rasgo de personalidad consciente: evala € grado
de organizacién del individuo, la perseverancia y la
motivacion en la conducta dirigida a un objeto. Compara
a la gente responsable y exigente con aquellas que son
distraidas y descuidadas.

El espacio es utilizado como configbilidad para la compra

c. El encapsulamiento...

“Como e vértigo del afuera me abruma, busco lugares y
situaciones que me aiden sélo, o sdlo con la gente que
quiero”.

Emergente nuevo medio: Countries

Emergente espacio: Ej. Media Golf -Circuito publicitario
creado para sujetos extrovertidos (sociables — desocupados
— activos)

d. Aventura Controlada...

“Tengo la fantasia de vivir experiencias nuevas y osadas,
pero no estoy dispuesto a arriesgar mi seguridad”.
Emergente nuevo medio: Internet

Emergente espacios: Web en turismo

Su personalidad tiene caracteristicas de curioso, creativo,
original, imaginativo, no tradicional.

e. Affectio-Centrismo...

“Mis metas estan en mi mundo interno y en el de mis
afectos y no en objetos econdmicos, laborales ni
profesionales’.

Emergente medio tradicional: Radio

Emergente nuevo espacio: Micro de musica autoctona
(rescatada del olvido)

f. Redefinicion de la idea de edad...

“Y0 no creo gque ser joven sea siempre y necesariamente
mejor. Cumplir afios también estd asociado a crecer”.
Emergente medio: Television

Emergente nuevo espacio: P.N.T. en programas como
Gasoleros (telenovela cuya pareja central dista del
supuesto cictel de juventud y belleza)

He demostrado algunos casos de la relacién que existe
entre la personalidad de la marca/producto/concepto,
audiencia 'y espacios.

Para terminar quisiera decir que existen proyectos para
reformular € area de medios, tanto en agencias como en
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empresas y es més, ya lo estan poniendo en préctica, pero
nosotros como profesionades y docentes debemos continuar
haciendo hincapié que €l cliente busca otras prioridades
del érea, sobre todo calidad y dominio del saber y @ hacer
interdisciplinario.

Importancia de la formacion de
los futuros profesionales en Media

Coaching
Elisabet Taddei

El folklore de las organizaciones refuerza permanen-
temente la idea de que hay que juntarse para obtener
informacion y tomar decisiones participadas.

Hay todo un abanico de posibilidades, técnicas y
modalidades para llevar esto a la practica.

Pensando en las exigencias del contexto actual, en la
necesidad de mangjar distintas teméticas y en las diversas
actividades que solemos desarrollar los que abrazamos
esta profesién, Relaciones Plblicas, es que me surgi6 la
idea que paso a compartir con ustedes.

Contamos a lo largo de la carrera con taleres que cumplen
la funcion de permitirnos desarrollar ciertas aptitudes y
habilidades. Creo que podemos seguir sumando nuevas
cosas que conjuntamente con las ya implementadas
coadyuven a mejor desempefio del futuro profesional.
Una de los tantos temas que se pueden desarrollar y que
actualmente esta empezando a manejarse en el mercado
laboral es e coaching.

Estoy convencida de lo Gtil que es en nuestra profesion y
creo que entre todos aquellos que aportamos desde
distintas materias nuestro granito de arena es posible
colaborar en la formacion de profesionales con habilidades
y O conocimientos en esta temética.

Ahora, me parece importante pasar a hacer una pequefia
sintesis de la definicion del termino y desarrollo para su
entendimiento.

Coaching

El coaching mucho més que una herramienta para la
gestion, es un modo de ser y hacer cotidianamente en la
gestion, es decir trasciende mas alla de cuaquier técnica
universal aplicable para todos por igual. Este modo de
ser y hacer tiene por consecuencia directa el representar
una “pauta’, una guia, una forma de dirigir a un equipo
humano tanto desde su dimension colectiva como desde
cada una de las dimensiones individuales de las personas
gue lo componen.

En el proceso de cambio constante que vivimos el
coaching posee determinadas caracteristicas a saber:

La primera condicion para incorporarlo es aceptar que
existen problemas de dificil y lenta resolucién para las
habilidades y cultura de una organizacion.
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- Para poder crecer como persona, uno puede reconocer
que esta limitado por sus propios paradigmas. El coaching
es una de las formas més efectivas de romperlos.

- Los procesos de coaching suelen ser los més efectivos
para capacitar a una organizacion y para incorporar
nuevas tecnologias.

El verdadero lider no tiene como aspiraciones principales
el ser reconocido como tal, no es eso 1o que busca, sno
més bien sus aspiraciones se canalizan hacia el
surgimiento propio y € logro de sus objetivos a través de
descubrimiento de nuevos lideres que reemplazaran
paulatinamente sus tareas especificas. El coach no esta
preocupado de quien se llevara e “crédito”, por que € de
por si ya se siente exitoso, y la manera de disfrutar ese
éxito es fortaleciendo, corrigiendo y potenciando su modo
de ser y hacer, a través de la observacion de como otros
van logrando, desarrollandose, creciendo, aprendiendo y
siendo cada vez mas auténomos. El coach sabe que su
aprendizaje es permanente a la vez que exponenciales,
de ahi que siempre tenga “sed” de aprender; de conocer y
conocerse, de vivir y de vivirse, de compartir y compartirse
en la experiencia con otros que |égicamente también
buscan su desarrollo personal, profesional y en armonia
sinérgica con el desarrollo de su equipo de trabajo y de
toda una organizacion.

Como todas las personas este lider tienen competencias y
habilidades técnicas especificas, pero manejando desde
sus competencias y habilidades tiene la capacidad para
generar en otros lo que a 1o complementa.

Es un experto en su tema, y disfruta compartiendo sus
conocimientos con otros.

Su interactividad con los colaboradores es td que @ faculta
pero en la conciencia que serd también facultado. Tiene
la capacidad de abrir puertas y ventanas en los demés, a
la vez que € esta siempre en la apertura persona de sus
propias puertas y ventanas. Genera la inquietud suficiente,
através de “preguntas precisas’ mas que de*“ afirmaciones
certeras’, como para despertar en otros la misma sed que
é posee y caminar juntos en una biisqueda com(n, con un
nivel de compromiso mutuo realmente consistente, y en la
vision de saciar justamente esa sed que ahora es comun.
Asi avanza, y permite avanzar, se desarrolla y facilita e
desarrollo de otros, se desplaza en su ser modelo sin
desplazar a nadie, y emerge desde si mismo a través de
los otros para focalizar su energia y potencial en las
necesidades de la organizacion.

Coaching Gerencial

La actual coyuntura demanda mayor profundidad y
velocidad en la implementacion de los cambios. Atravesar
este proceso, en algunos casos, significa poner en juego
la propia supervivencia de las organizaciones.

Ante este escenario, la mayoria de las estructuras
organizativas tienden a sostener en el tiempo aquella
metodologia y conceptos que alguna vez fueron exitosas.
Por este motivo, generalmente requieren de alglin estimulo
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de aceleracion que les evite perder la oportunidad de
permanecer y crecer.

Seglin observadores del tema, una forma muy efectiva de
asegurar € trénsito exitoso por este proceso es incorporar a
la organizacion e coaching gerencial, a través de
experimentados hombres de negocios que pueden proveer

recomendaciones practicas y prospectivas a medida de las

necesidades individudes de los gecutivos de la organizacion.

Un coach gerencial aporta su amplio espectro de
conocimientos y experiencias sobre situaciones complejas,

generalmente vivenciadas en organizaciones de excelencia
y alto nivel internacional.

El proceso de coaching implica una intensa interaccion
entre el coach y e equipo gerencial, que es e que pone
en practica las decisiones alcanzadas a través de dicha
interaccion. Luego se revisan con € coach los resultados
obtenidos, a efectos de ganar nuevos enfoques y de esa
manera, mejorar la performance en la proxima situacion.

Para ser efectivo, el coach gerencia necesitard conocer
con detenimiento la problemética de la organizacion, su
estilo, sus necesidades; constituyendo con su cliente, un

equipo de trabajo altamente integrado, concentrandose
siempre en acanzar los objetivos fijados.

El coach provee ideas, motivacion y técnicas. El coach
gerencia tiene su campo de accion en € “backstage” de
la organizacion y no en d “escenario”, donde la que actla
es siempre la organizacion.

El coaching gerencial puede aportar:

» Apoyo en la correcta definicion de los objetivos del

negocio.

* Sugerir enfoques apropiados que permitan alcanzar 10s
mismos.

* Incorporar pensamiento creativo, no “viciado” por la
historia de la empresa.

» Ayudar a mantener la atencion tanto sobre los objetivos
de corto como los de largo plazo

* Facilitar el monitoreo de la marcha de las acciones.

» Aportar experiencia ante problemas especificos de
distintas éreas.

* Transferir a la organizacion € conocimiento de practicas

y metodologia provenientes de otras &reas de negocio y
del mercado internacional.

Propdsito, objetivo

Podemos, entre todos, colaborar en la formacién de
profesionales con conocimiento sobre coaching. Creo que
las distintas Opticas y visiones sobre una misma
problemética es enriquecedora, ademés no caben dudas
acerca de los resultados de la Sinergia que podemos obtener.
La forma de implementar este aprendizaje puede ser
diversa. Tal vez los talleres podrian ser una modalidad
interesante ya que nos permitiria poner en practica todo
gue se volcara en los contenidos tedricos.

Es ali en € gercicio practico donde se pueden observar
los puntos débiles a mejorar.

Aqui me parece de suma utilidad los contenidos de
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oratoria, negociacion psicologia de grupo, taller de
comunicacion, etc.

De este modo incorporariamos un conjunto de
conocimientos que serian de gran valor. Creo en la riqueza
de las diferencias, ya que cada uno le puede dar un enfoque
distinto a una misma problemética. Las distinciones nos
permiten también ser observadores diferentes. Diferentes
observadores tienen diferentes distinciones y por lo tanto
diferente capacidad de accion. Podemos decir que nosotros
vemos con nuestras distinciones y a mayor cantidad de
ellas mas grande es el mundo de posibilidades que
tenemos para la accion.

Hay posibilidades diferentes que aparecen cuando puedo
tener una mirada diferente. Es ahi donde la intervencion
de un coach puede generar la apertura necesaria para que
otras interpretaciones ocurran.

La coca tiene la posibilidad de observarte en territorios
que no estan disponibles para € otro.

El coaching ocurre cuando estamos dispuestos a poner
en juego esa “miradd’ que tenemos de las cosas, 0 cuando
nos permitimos producir cambios en la forma de ser y
ver el mundo.

El propésito de esto debiera ser, en mi opinién, poder
responder a la creciente demanda de profesionales
efectivos en la comunicaciéon tanto dentro de la
organizacion en etapas buenas asi como dentro de una
crisis;, conocimiento en el manejo de medios, mejorar la
redaccion tan necesaria en comunicados de prensa y
gacetillas, tomar una postura ante los medios durante una
crisis y reconocer fortalezas y debilidades. En sintesis,
estar preparados para responder a Objetivos

Son muchos pero mencionaré solo algunos;

Seria deseable que en una situacion determinada se sientan
en condiciones de:

« Conocer los medios e identificar las expectativas de
[osmismos

» Reconocer € rol de los medios y la necesidad de estos
para hacer llegar nuestro mensagje a publico deseado

« Poner en juego nuestras habilidades negociadoras

e Aprender técnicas postulares y de redaccion.

* Aprender a reconocer a nuestro interlocutor de turno
» Ensefiarles a como mantener una entrevista con un
diario, revista 0 una entrevista en Radio o TV.

De este modo colaborariamos en el aprendizaje de:

« Disefio de objetivos de comunicacion efectivos

» Uso de gemplos explicativos de los puntos a desarrollar
» Disefio de mensajes para medios escritos y visuales

« Construccion de mensgjes cortos, claros y concretos
 Distinguir entre medios escritos y electronicos
determinar las necesidades de cada uno

e Aprender a presentar y bien vender sus ideas y a ellos
mismos como profesionales.
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Nuevas tecnologias infor maticas

y €l Disefio de Interiores
Antonio Tecchia

Frente a la indiscutible gravitacién de las nuevas
tecnologias informaticas como instrumentos de
produccion en las diferentes ramas del Disefio, planteamos
aqui una reflexion acerca de los alcances actuales y
proyecciones futuras de esas tecnologias sobre la préctica
profesional y la ensefianza/aprendizaje en el éarea
especifica del Disefio de Interiores.

Partiendo de tal reflexion, una vez reconocidas las
particularidades que diferencian a Disefio de Interiores
de las demas ramas del Disefio, en lo que respecta a su
stuacion frente a los medios informatizados de produccion
de proyectos, se andlizan algunas experiencias académicas
desarrolladas durante los dltimos afios en las materias
Taller V / VI (Computer Aided Design).

A modo de conclusion se plantea una serie de propuestas
de gjuste a la estrategia didactica actuamente utilizada,
dgiando abierto  debate acerca de cud es d rol que deben
tomar las nuevas tecnologias informéticas en la formacion
de profesionales del Disefio de Interiores.

En todos los &mbitos académicos dedicados a la ensefianza
de la proyectacion, existe acuerdo respecto de que la accidn
de disefiar solo puede darse de manera coherente, si el
disefiador es capaz de redizar la prefiguracion de su objeto
de disefio, es decir si puede representar a sk mismo esa
realidad futura que sera su obra, materializandola
transitoriamente en uno o varios modelos de
representacion, para operar con ella tomando las
complejas decisiones que implica € proceso de disefio.

Tradicionalmente la estrategia utilizada para la ensefianza
de la proyectacion y d disefio fue, y en gran medida alin
es, capacitar a alumno en la manipulacién de los
diferentes modelos de representacion (sistemas
geométricos, proyecciones cilindricas y polares, €etc) para
prefigu-rar los diferentes aspectos de la realidad futura,

mientras paralelamente se formaban en é los criterios
gue determi-narian sus propias pautas valorativas respecto
de lo disefiado.

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias
informéticas que dieron origen a disefio asistido, surgio
un estado inicial de confusién respecto del rol y
pertinencia de las mismas en los procesos de disefio.
Inicialmente dichas tecnologias fueron aceptadas como
uno més de los modelos de representacion utilizados hasta
entonces, y su incorporacion a la ensefianza fue
condicionada por ese enfoque parcidizado. En la mayoria
de los casos, se tomo a nuevo recurso como una forma
nueva (mas rapida, méas precisa, etc.) de dibujar,
desaprovechandose su verdadera esencia consistente en
la capacidad de asistir verdaderamente al disefiador
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durante el proceso de disefio con una potencialidad
incomparable. Actualmente, desde el punto de vista
conceptud, la situacion no ha cambiado mucho, Todavia,
muchos disefiadores siguen utilizando los medios
informatizados solo para dibujar o hacer dibujar sus
proyectos una vez proyectados, permaneciendo en la era
del dibujo asistido, y subutilizando hardware y software
por no haber ingresado alin a la era del disefio asistido.

En d éarea especifica dd Disefio de Interiores, donde gran
parte de las decisiones del disefiador tienen que ver con
las caracteristicas sensibles del espacio a disefiar, las
condiciones de transparencia, reflejos, efectos de la
iluminacion artificial, etc., los medios digitales de
prefiguracion tri y tetradimensional adquieren una
importancia fundamental como instrumentos de
simulacion de todos estos aspectos del proyecto como
realidad futura. Es en este sentido de instrumentos de
simulacién para proyectar, en e cua deben ser explotadas
las nuevas tecnologias, procurando que su incorporacién
a la ensefianza del Disefio de Interiores no se limite a la
inclusion de meras herramientas para realizar bonitas
presentaciones como fin en si mismas. El desafio requiere
un repensamiento de los tiempos reales de cursado
asignados a estos contenidos y de la relacion de
sincronicidad con las demés materias de la carrera en el
proceso de formacion de los futuros Disefiadores de
Interiores.

La Publicidad dd dia como

recurso articulado a la teoria
Ricardo Tescione

“Del dicho a hecho hay mucho trecho”, dice un antiguo
refran. Y como desde la teoria de la publicidad a aviso
terminado existe igualmente una distancia considerable,
el desafio de todos los dias consiste en obtener una
adecuada articulacion entre lo uno y lo otro,
particularmente con los alumnos de primer afio.

Segln mi experiencia, €l primer paso consiste en lograr
que desde & comienzo e aumno deje de ser un receptor
pasivo de mensgjes, y adopte una actitud critica hacia los
mismos, aprendiendo a decodificar sus contenidos y
confrontandolos con los conocimientos que ha ido
adquiriendo; previamente, debera inculcarsele la nocion
de que no todo lo que se publica esta bien ni cumple
necesariamente con algun objetivo de comunicacion
relevante, como frecuentemente es posible constatar en
los distintos medios.

A partir de esa constatacion, el alumno es inducido a
realizar, en un aviso que a su juicio presente problemas
de comunicacién, las modificaciones que crea necesarias
a fin de disminuir o eliminar dichos problemas. Los
trabajos realizados son luego analizados y debatidos en
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clase, logrédndose en algunos casos resultados
sorprendentes, teniendo en cuenta que se trata, las mas
de las veces, de alumnos que nunca antes habian tenido
otro contacto con la publicidad como no fuera el de
consumidores.

De esta y otras maneras, la publicidad del dia,
particularmente la de los medios graficos, se constituye
en un material sumamente Util que permite una adecuada
integracion de teoria y préctica, motivando a mismo
tiempo a aumno a descubrir sus propias posibilidades.

El disefio del paisaje en la
formacion del Diseflador de

Interiores
Jos2 Guillermo Torres

El disefio arquitectonico, € disefio de interiores y d disefio
del paisgje se encuentran intimamente ligados entre si,

formando una unidad, no sélo por una proximidad o
imbricacion fisica y espacial en el proyecto y en la
concrecion de éste, Sino por una coexistencia conceptual

en el interior del ser humano, en su mundo mental. Los
volimenes y los espacios que los conforman crean ademas

contenidos vivenciales, son espacios significantes.

Las construcciones, desde sus origenes - como se puede
apreciar aln en las arquitecturas primitivas actuaes- hasta
el presente, son un recorte fisico y cultural en € medio

ambiente natural que las rodea. El hombre habita en la
naturaleza, variando con € lugar y las épocas solo € grado
y la forma de su relacion con la misma

Los grandes cambios cientificos y artisticos de comienzos
del siglo XX, desde Einstein a Picasso, demostraron y
establecieron la unidad y continuidad del espacio-tiempo,

concepto que fue plasmado por medio del disefio en la
arquitectura de los principales maestros del Movimiento
Moderno, y esta unidad quedd instalada en la cultura del

siglo XX.

El espacio en e cual se mueve el hombre a través del

tiempo es un “continuum”, que abarca desde la
omnipresente naturaleza que lo rodea, hasta el recinto
més intimo de una construccion para habitar. Desde los
reducidos patios de las casas romanas —que circunscribian

un espacio y lo poblaban con plantas frutales, arométicas

y de flor- hasta los mas ambiciosos planeamientos del

paisasje en la actualidad, el hombre ha venido
acondicionando su habitat con disefios que incorporan €l

«material verde’ - las plantas- afuera y adentro de los
espacios habitables, de manera tal que se puede afirmar
sin lugar a dudas la intima ligazén con la arquitectura a
la que se dude més arriba.

La arquitectura y el disefio de interiores traducen

significados existenciales a formas espaciales, o sea

lugares, recorridos y &eas. Pero e disefio del paisge, y
también la decoracién de interiores con plantas, poseen
una caracteristica propia y Unica, que los hace
esencialmente diferentes a la arquitectura y también,
aunque en menor medida, al disefio de interiores: su
permanente cambio, crecimiento y mutacion segin e paso
del tiempo y el ciclo de las estaciones. El disefio del
paisaje es proyectar para un permanente devenir. La
arquitectura y los interiores de ésta pueden cambiar
levemente por accion del tiempo, o por modificaciones
que les va realizando e hombre, pero en si mismas son
esenciamente fijas e inmutables, mientras que un paisgje
—natural o creado- lleva en si mismo el cambio como
cualidad intrinseca.

Por lo tanto, diseflar una decoracion interior con plantas
0 proyectar con material verde € paisgje que acompafia a
la arquitectura, implica tener en cuenta bésica y
permanentemente que el material con que se trabaja es
vivo y continuamente cambiante, que crece de afio en afio,
que varia segiin las estaciones dd afio, que puede enfermar
y aln morir.

Por todo esto es que més dla de las cuaidades estéticas o
funcionales del disefio en general, @ disefio de un paisge
€s una aproximacion diferente a la redlidad del ser humano
y a sus necesidades, ya que éste es también
permanentemente cambiante. El ser humano es, como
expresd Heidegger, ser en € tiempo; el hombre
desenvuelve su vida inmerso en e tiempo.

El disefio del paisaje requiere contar con el tiempo, le
recuerda al hombre que existe en e devenir temporal, y
suma una dimensién existencial que no poseen € disefio
arquitectonico o de interiores. A los significados de lugar,
recorrido y érea, agrega un nuevo significado existencial
traducido en formas espaciales, estructurando
concretamente el ambiente humano en su paso y
permanencia en el tiempo. El tiempo como “cuarta
dimension” se concreta existencialmente en un disefio.
Disefiar un paisgje es disefiar el tiempo de un espacio.
Para poder realizar seriamente y con éxito el disefio de
un paisaje, no sdlo se debe saber manegjar bien todas las
variables del disefio y sus significados, sino que es
imprescindible el conocimiento de la “materia prima’
propia de esta disciplina, el material vegetal - arboles,
arbustos, herbéceas, florales, etc.

También es necesario tener un adecuado conocimiento
de la biologia y la sanidad vegetal, de los suelos, del
asoleamiento y la insolacion, del agua, del clima y la
temperaura.  EStos son los “materides’ con que se compone
y trabaja en e disefio del paisgje, todos los cuales estén
afectados por € “coeficiente tiempo”, ya que varian hora a
hora (caso de la luz) de afio en afio y de estacion a estacion
(caso de las plantas) o de tiempo en tiempo (caso dd dimay
de los sudos). Tanto la “materia prima’ —{as plantas- como
muchos de los otros materiales son o contienen seres vivos,
por lo que & cambio, crecimiento y muerte son factores
congtantes que se halan inevitablemente y deben ser tenidos
en cuenta para € disefio.
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Y volviendo a lo dicho, s la arquitectura, los interiores y
el paisaje son un “continuum” un buen disefiador de
interiores debe conocer y poder mangar estos " materiales’
para integrarlos en sus proyectos. Esto es lo que congtituye
la ensefianza del disefio del paisgje.

Pr ofesor es virtuales invitados

al aula
Roberto Vilarifo

El 2000 Ilegd. No hay, como muchos imaginamos de
nifios, cintas transportadoras de personas en lugar de
veredas, ni autos voladores como los que soliamos ver en
los dibujitos de los Supersonicos. Sin embargo, no
podemos negar que en los Ultimos tiempos |a tecnologia
cambi6 profundamente la manera en que los humanos
nos comunicamos. La aldea global de Mac Luhan es
finalmente es una redlidad y no es poca cosa

En un lugar privilegiado dentro de esta nueva aldea se
encuentra, por importancia o por caracter emblemético,
la red de redes: internet. Como toda vedette que se precie
de ta, la World Wide Web divide aguas entre amantes y
detractores; parafraseando a Humberto Eco, apocalipticos
e integrados.

Los amantes creen que internet es dgo asi como una Biblia
Ilena de oportunidades, que traspasa fronteras, iguala
clases sociales y, por sobre todas las cosas, “comunica
formidablemente”. Tienen razon.

Sus detractores, en cambio, alegan que s bien & nimero
de usuarios crece geométricamente a nivel mundial,
todavia se trata de un grupo minoritario; también
argumentan que mas del 90% de la informacién que se
publica en la red esté producida por EE. UU. y esto pone
en peligro la subsistencia de culturas regionaes. También
tienen razoén.

Aqui querria detenerme para reflexionar acerca del
término “usuarios’. Habitualmente se llama asi a las
personas o instituciones que estan conectados a lared y
gue navegan 0 se comunican via email a través de dla,
pero... ¢No son también “usuarios’ quienes a través del
noticiero Telenoche se enteran de informacion que ali se
difunde? ¢No es también usuaria mi mama, una mujer
mayor que jamas tocé una PC, pero que en su
recientemente viaje a Espafia recibia y me enviaba
informacion por email, a través de un familiar madrilefio?
Creo que este es un punto para detenerse. S pensamos en
términos de esta clasificacion, las esferas de incumbencia
de la red son mucho mas grandes.

Mas dla de esto -y permitaseme también aclarar que estoy
muy en desacuerdo con la mayoria de las clésicas
exageraciones de los cibernautas-, internet Ilegdé para
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guedarse y esta cambiando directa o indirectamente la
forma en que nos comunicamos.

A partir de todas estas cuestiones y de mis inquietudes
como docente, algunos meses atras me puse a pensar que
manera se podrian capitalizar mejor las posibilidades de
lared en aulas terciarias o universitarias. Asi, poco a
poco, comencé a trabajar en la idea de conectarme con
docentes de distintas parte del mundo para que
participaran de mis clases enriqueciéndolas con sus
conocimientos y criterios.

El método es sencillo. A través de la red se buscan datos
de profesores, profesionales e instituciones que
eventualmente puedan realizar aportes a alumnos de
relaciones publicas (mi especididad). De acuerdo con las
posibilidades, perfil y disposicion de cada uno, se generan
distintos tipos de vinculos que permiten desarrollar
pequefios trabajos de interaccion. En los mismos los
alumnos envian por e mail preguntas para que €l
especialista conteste.

La experiencia tiene un doble fin. Por un lado hay un
aporte académico internacional que obviamente enriquece
la clase (cuando € aporte no resulta novedoso, € trabgo
sirve en cambio para redzar d nivel de la educacién local).
Por € otro y quizas esto sea lo més importante, a través
de experiencias de este tipo, se puede mostrar a los
alumnos las posibilidades estratégicas de “interaccion” y
el “feed-back” que permite la red. Posibilidades infinitas
méas que importantes para estudiantes de comunicacion.

Con € tiempo, la metodologia se fue mejorando. En un
primer trabgjo un profesional contestd tres preguntas de
los alumnos. Después se fue transformando en algo més
complejo y se pudo debatir un articulo periodistico de
una revista norteamericana y plantearle las dudas al
director. En la Ultima experiencia, los estudiantes vieron
un video de un consultor dinamarqués para luego enviarle
comentarios y preguntas acerca del mismo.

Ejemplo de trabajo con el Prof. Bill Adams de la
Universidad de Florida

Pregunta 1: En una fusién entre una empresa
multinacional y una empresa naciona de un pais en vias
de desarrollo, (Como se debe encara un programa de
relaciones publicas?

Respuesta: Cuando hay una fusién de culturas, la nueva
compafiia debe elaborar su estrategias de relaciones
publicas con e acuerdo de la dta gerencia, y este acuerdo
debe estar basado en los objetivos empresarios, sin
importar tanto los antecedentes sino la nueva misién de
la empresa.

Por gjemplo, la funcion de las relaciones publicas debe
reportar a la gerencia superior y cuaquier plan disefiado
debe contribuir a las metas fijadas por la nueva
organizacion. El Jefe y e persona de relaciones pablicas
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deben entender y ayudar a las metas totales prefijadas, s
es posible; s no, la gente de las relaciones plblicas por lo
menos debe estar enterada de las metas y de la mision.
Solamente entonces, el relacionista puede fijar sus
objetivos para acanzar esas metas.

Si la cultura que sobrevive es la de la multinaciona o la
del pais en desarrollo no debe tenerse muy en cuenta a la
hora de disefiar una estrategia apropiada de relaciones
publicas; todo tendra que ver con la aplicacion de la
direccion por objetivos y las estrategias mensurables que
se hayan fijando.

Pregunta 2: S bien sabemos que todo relacionista debe
tener una actitud frontal y abierta ¢hay alguna situacion
extrema en la que Usted justificaria distorsionar la realidad
(mentir)?

Respuesta: Esto es un dilema acerca dd cuad se ha escrito
con frecuencia y alrededor del cual se ha discutido en
muchas reuniones académicas. Sobre la éica 'y la mentira
en d mundo de los negocios, y en la vida persona, también
se han escrito libros enteros.

¢Cémo hace una organizacion para conducirse éticamente
incluyendo en su accionar la ética de la gente implicada?
Hay muchas situaciones donde la mentira puede salvar
una vida, como cuando un asesino esta acechando a su
victimay le pregunta a Usted s la ha visto. ¢Usted se lo
diria aunque con €llo revelara e lugar donde se oculta?...
¢Usted contestaria afirmativamente si su esposa (o
marido), de manera seductora, le pregunta s cierta prenda
de vedtir la hace parecer més gorda?

En e mundo de los negocios, uno se debe conducir con
una ética profesional (ver €l codigo de Conducta de la
Public Relations Society of America *), pero... ¢se debe
dar siempre toda la informacién con la que cuenta?... ¢0
basta con dar solamente lo que algunos investigadores
Ilaman las respuestas de «sustancia completa»?... ¢0 se
debe dar suficiente informacion para que € receptor se
eduque u opte sobre la base de dicha informacion?

Por ejemplo, si su organizacion planea adquirir otro
compafiiay un periodista le pide que confirme o no el
rumor, ¢Usted autométicamente contesta «si» o responde
que le «esta prohibido hablar del tema por las regulaciones
gue se imponen en el mercado bursatil de los EE. UU,
evadiendo asi la verdadera respuesta? Si Usted tiene un
buen lazo con €l periodista, puede ser que alcance con
decir algo asi como «no puedo comentar nada a respecto
ahora, en cuanto pueda se lo haré saber». O... «eso es
demasiada informacién para dar en este momento».

El dilema es que s Usted miente para proteger en forma
absoluta a su compafiia, mas adelante eso se le volvera en
contra en su relacion con e periodista 'y sus pablicos. Es
una decision dificil pero, si Usted puede evitar mentir,
debe hacerlo.

Pregunta 3: Le contamos un caso:

Meses atrés, en la ciudad de Buenos Aires, una compafiia
eléctrica (Edesur) dejé sin energia a mas de 50.000
usuarios por més de 11 dias, con motivo de un incendio
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en una subestacion.

El relacionista de la empresa sempre dio la cara ante los
medios y la opinién publica enfurecida, pero sus promesas
casi nunca se cumplieron (prometié que se restableceria
el servicio a tercer dia, paulatinamente, al octavo dia,
etc., etc).

Se supone que d reacionista actué de buena fe. Transmitia
los datos que le daba el equipo técnico (que también
suponemos que actud de buena fe, pero fue superado por
la magnitud del accidente).

¢Qué comentarios le merece este caso?, ¢Qué debe hacer
la empresa de agqui en mas con su imagen dafiada?, ¢Qué
debe hacer € rdlacionista, cuya imagen persona también
quedd deteriorada?

Respuesta:

(a) Esto es un problema comin, en donde un vocero de
relaciones plblicas expone su credibilidad y més adelante
descubre que le dieron informacién pobre. Uno puede
ayudar a evitar tales situaciones teniendo una
comunicacién mas estrecha con la dta gerencia, sabiendo
que esto es mgior que vdidar la informacion de segunda
mano o defectuosa.

(b) La compafiia debe de inmediato iniciar una
comunicacion directa y sincera con sus publicos,
admitiendo € problema y aseguréndole a sus clientes que
tomara las medida necesarias para que la situacion no se
repita. Principamente, la compaiia debe tomar las
medidas necesaria para cerciorarse que €l inconveniente
no se repetird y contar a la gente que es lo que se esta
haciendo para reparar € dafio.

(c) Primero, € relacionista debe cerciorarse de que lo
conecten de cerca a la alta gerencia para crisis futuras,
debe también disefiar un plan de crisis consensuado con
la gerencia y ponerlo en marcha. También debe llamar a
los medios que cubrieron el problema y explican todo
detalladamente, incluyendo lo qué se estd haciendo para
remediar tal situacion. Debe dar su sincera explicacién,
lo més cerca del final de la situacién anterior como sea
posible. Quizés, agunas reuniones con editores,
accionistas u otros publicos afectados también ayudaran.

La dramatizacion pedagogica:
El éxito dd recurso depende

de la calidad dd disefio
Rut Vieytes

Como aprender algo en una situacion y aplicarlo en otra
muy diferente

Hace un tiempo ampliamos la casa. Mi esposo decidié é
mismo ocuparse de comprar los materiales. Un dia llegué
con mi hermano mayor y lo vimos mirando fijamente €
techo. “Me venis justo”, le dijo mi marido que es abogado-
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entiéndase — a mi hermano que es fisico (16gico). “Tengo
que comprar la madera para e machimbre y no se como
cacularla’. Creo que mi hermano aplicé Pitdgoras o
alguno de esos teoremas que cualquiera de nosotros
aprendié en el secundario, que hasta quizas todavia
podemos recitar de memoria pero que jaméas sabriamos
como y donde aplicar.

La situacion nos lleva al problema de la transferencia.
Transferir significa aprender algo en una situacién
determinada y luego aplicarla a otra muy diferente. Es
un tema polémico para los educadores: porqué los
conocimientos no pasan de un lugar a otro?

Hay muchas teorias. Desde los que afirman que la
transferencia ocurre sola y de manera automética, hasta
los que piensan que el saber esté tan ligado al contexto
de aprendizaje que hablar de transferencia es muy
complicado.

Mi percepcion generd es que la transferencia en algunas
circunstancias ocurre. La pregunta es, porqué en agunas,
y no en muchas. Perkins (1995, Gedisa Barcelona) elabord
una teoria en la que se describen dos mecanismos de
transferencia, uno superior o de camino alto, y una
transferencia de orden inferior o de camino bajo. La
primera depende de la forma en que durante el proceso
de aprendizaje, y como producto de la reflexion y el
andlisis, se logra la abstraccion de principios generales.
La segunda es la via de la préctica, d entrenamiento que
genera “automatismos’.

Cuando la transferencia no ocurre, podemos pensar que
ninguno de los dos caminos fue transitado lo suficiente
durante los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Los estudios de Perkins proponen dos técnicas basicas de
acceso a estas dos vias:

Una, la que posibilita la transferencia de camino dto, la
[lama “tender puentes’. Es lo que hacemos cuando
intentamos que los alumnos relacionen nuestros temas
con los de otras materias, o con la vida fuera del aula
establecer conexiones, comparar, identificar, gemplificar.
Por el contrario, para la transferencia de camino bajo
propone “circunscribir” (centrarse en la actividad). Es lo
caracterigtico en € aprendizaje del deporte o de la misica;
uno practica lo que va a redlizar. No es habitual desarrollar
instrucciones circunscriptas en el ambito académico. Si
bien ésta Facultad, por la naturaleza de las carreras que
imparte, genera espacios de préactica mayores que otras,
e obstéculo aun existe, sobretodo en las materias  tedricas
0 més cercanas a las Ciencias Sociales, donde la
ensefianza tiende a la globalizacion, y dificulta el
entrenamiento en la superacion de obstaculos concretos.

La dramatizacién como recurso pedagdgico mejora la
transferencia de ambos érdenes, ya que constituye una
buena plataforma para € “tendido de puentes’ y también
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para el entrenamiento circunscripto. Y resulta entonces
una herramienta privilegiada para aprender y ensefiar
trabajando, y con expectativas de algin grado de
transferencia de la clase a la préctica profesional.

En & camino dto, d trabajo es arduo y exige al docente
elevarse répidamente de la anéedota a la teoria Aqui surge
la primer razon ineludible para planificar: las iméagenes
recién compartidas por todos seducen, y la experiencia
corre el peligro de convertirse en un entretenimiento de
salén. Las conclusiones del grupo pequefio, la puesta en
comun de la clase total, deben orientarse hacia la
globalidad y la abstraccion: es decir la interrelacion de
contenidos y la extraccion de principios generales
aplicables a otras stuaciones. Para que tal proceso pueda
llevarse a cabo, es necesario tener objetivos claros. Lo
que se traduce en una seleccion cuidadosa de contenidos
y de actividades destinadas a trabajar esos contenidos.
No mas, no menos.

En el camino bajo, una categoria especial de ensefianza
circunscripta es € “aprendizaje centrado en un problema’.
Los alumnos adquieren conocimientos trabajando en
problemas que requieren un saber que, 0 no tienen, o
aun no han sistematizado, y que deben buscar a medida
gue lo van necesitando.

Las andogias y reproducciones de la realidad en € &mbito
educativo, se incluyen en esta categoria de ensefianza
circunscripta y por eso, tenemos una segunda razén por
la cud la dramatizacién, exige un cuidadoso disefio de la
situacion problematica inicial.

Momentos de la dramatizacién pedagdgica

Un gjemplo: los participantes se distribuyen en grupos,
reciben sus roles. Comienza la dramatizacién. Estan
haciendo algo que no hacen todos los dias. Algunos no
quieren, se rien, se sienten ridiculos. Pero, una vez que
empiezan, répidamente estédn todos metidos en e papel.
Los preseleccionados para observar anotan: ¢quién habla
con quien?, ¢Se escuchan las partes? ¢se habla del
problema o se habla de las personas? , ¢participan todos?,
¢planifican?, ¢cumplen los planes?.

Aunque los alumnos creen que esta actividad es distinta
a la que hacen todos los dias y a la que harén cuando
sean profesionales y actlien “de verdad” (y sin duda tienen
razon), el estilo de cada uno, la cultura en la que se
educaron, sus costumbres, pautas de relacion y actitudes
son las mismas.

Es interesante observar como las cogniciones que los
alumnos poseen, las cuales por supuesto tienen
componentes valorativos y afectivos, pueden ser tanto
facilitadoras como obstaculizadoras de 1o que se quiere
ensefiar (tercera razon para planificar: si no tengo en
cuenta los saberes previos de los alumnos a los cuales
destino el disefio, no podré saber con qué cuento para
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avanzar, qué tipo de obstaculos necesitaré vencer y con
qué recursos intentaré hacerlo).

Cuando la dramatizacion termina, €l grupo reflexiona
sobre su forma de negociar: a sujeto le pasaron cosas:
escucho, hablé, discutié, desed, propuso, se mantuvo
indiferente, construy6. Ahora piensa e intercambia ideas
con € grupo acerca de lo que le pasd. Los observadores
aportan su perspectiva que suele no coincidir del todo
con la de los que dramatizaron. La simulacion “sirvio”
para crear un contexto que permite discutir sobre un tema,
gue esté en la vida de todas las personas, pero sobre €l
cual no hacemos observaciones sisteméticas, no
reflexionamos, ni extraemos conclusiones de orden
general. Es el momento de la integracién apropiada del
trabajo individual, grupal y de la clase total: los
participantes perciben que la dramatizacién prueba
algunas cosas acerca de sl mismos. En rigor, da es probado
durante una simulacién, ya que las conclusiones dependen
del marco tedrico en € que se hayan interpretado. Y alli
es justamente donde estén los contenidos con los que nos
propusimos trabajar.

Tres etapas. preparacion, implementacion y evaluacion

Preparacion

Planteo de objetivos

En qué tiempo.

Identificacion de conocimientos previos de los aumnos:
andlisis de facilitadores y obstaculizadores.

Seleccidn de contenidos

Determinacion y disefio de la de la situacion problemética
inicial: El caso no puede movilizar a cualquier accion,
sino que debe orientar hacia una accién que expresa
implicitamente los objetivos y contenidos que se buscaran
y se desarrollaran en clase.

El ge de la dificultad que enfrentamos en esta etapa son
los contenidos. Qué vamos a ensefiar con € recurso de la
dramatizacion (no todos los contenidos son apropiados
para ser abordados desde esta técnica), cudl es el orden
Iégico en que deben gparecer, cdmo se aticulan con otras
formas del trabgo en clase (como las exposiciones tedricas
del docente o las lecturas individuales).

La mayor falla ante la que debemos prevenirnos es el
exceso de contenidos. Para que la dramatizacién aporte
al recorrido del camino bajo (entrenamiento), es necesario
circunscribirse a pocos contenidos (muy pocos), y
trabagjarlos a lo largo de toda la cursada. Esta reduccion
dréstica de contenidos en el disefio de la simulacion,
permite, paraddjicamente profundizar las posibilidades
de abstraccion haciendo conexiones cada vez mas amplias
entre el “contenido nicleo” y los desarrollos tedricos de
la materia (abordados en clase con otros recursos).
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I mplementacién

La simulacién admite diferentes puestas en accion: puede
dividirse a la clase en pequefios grupos, seleccionar
observadores e iniciar la smulacién simultanea de todos
los grupos. O hacer una simulacién entre partes en el
frente, mientras la clase observa. Esta modalidad admite
cambiar a los participantes en cualquier momento de la
dramatizacién, pidiendo a otro alumno que continte el
rol desde su propia perspectiva. En todos los casos, es
necesario un texto que plantee la Stuacion genera y tantos
roles confidenciales como partes participen de la actividad,
incluidos los observadores, quienes deberan tener una guia
que los oriente con precisién, acerca de qué aspectos
observar.

Evaluacion

La evaluacion es necesario planificarla en dos niveles:
como evaluaciéon del alumno y como evaluacion de la
actividad, para e docente.

Como evaluacion del alumno:

Cuando termina la actividad € aumno hace un esfuerzo
individual de sintesis, en el que identifica los conceptos
que recogi6 de la actividad, acompafiados de comentarios
y propuestas acerca de cuales considera que debe seguir
trabajando.

Como evaluacion para el docente

Se trata de utilizar la evaluacion para confrontar 1os
objetivos propios planteados al disefiar 1a actividad, con
el producto de aprendizaje que recogen los alumnos. (El
docente pensd: “hoy vamos a ver... “, y los dlumnos dicen
“hoy vimos...”)

Sintesis / devolucién

Al acercarse el final de la cursada los alumnos se
reencuentran con sus sintesis, que pueden ser la base de un
trabgo de reflexion tedrica, a partir de la lectura de textos.

Conclusion

Retomar la dramatizacion como recurso pedagdgico
(siendo riguroso en la planificacién, y circunscripto en
los contenidos) es recuperar un instrumento que bien
trabsjado, nos permite acercarnos a formas concretas de
lograr la siempre buscada articulacién teoria-
entrenamiento.

Y porgue no decirlo, en este momento, en que todavia no
hemos encontrado formas adecuadas de actividades y
evaluacion acordes con la introduccion de nuevas
tecnologias, la simulacion pedagdgica se presenta como
algo vivido y particular. Constituye un problema
generador, que puede ser objeto de reflexion tedrica y
articulacion bibliogréficaa Y no tendremos que
encontrarnos con una “investigacion” de 400 paginas
sacadas de Internet.

VIl Jornadas de Reflexion Académica, febrero 2000.
Facultad de Disefio y Comunicacién, Universidad de
Palermo.
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